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El presente documento describe la metodologia de diagndstico establecida por el Programa para el
Fortalecimiento de Gobiernos Subnacionales en la Administracion de Tierras y Gestion Fiscal en Colombia
(CiuDATA+) el cual busca aportar a la autonomia fiscal y a la planeacion urbana de los municipios,
mediante la mejora de su capacidad de gestion de informacion del territorio y desempefio fiscal.

El Programa esta conformado por 3 componentes o capacidades esenciales que corresponden a: i) la
gestidn catastral, mantenimiento y sostenibilidad de los datos catastrales, ii) el desempefio y practicas de
recaudacion para el impuesto predial e impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y
tableros vy, iii) capacidades para la aplicacién de instrumentos de captura de valor del suelo (LVC).

Adicional a estos componentes principales, el Programa considera un cuarto componente transversal que
es el uso de las Tecnologias de la Informacion bajo el entendido que el desarrollo digital actual implica que
cualquier organizacién esta obligada a planear y gestionar dichos avances para cumplir sus objetivos
misionales a través de la mejora de su gestion interna, sus procesos, los servicios que ofrece a los usuarios
o ciudadanos vy la transparencia. En este caso, la tecnologia es un elemento fundamental para soportar y
lograr una mejor gestion de los tres (3) componentes antes mencionados.

Se entiende entonces que una mejor gestidon del desarrollo urbano y fiscal de los municipios implica
desarrollar acciones en estos cuatro componentes, a través de la creacion, fortalecimiento y sostenibilidad
de una serie de capacidades humanas, técnicas, normativas, de procesos, tecnoldgicas y
comunicacionales, entre otras, y para ello, la primera etapa del Programa contempla la identificacion del
estado de dichos componentes. Esto se hace a través de un diagnéstico de capacidades, el cual se basa
en la metodologia detallada en este documento.

Si bien este documento desarrolla la metodologia de diagnéstico correspondiente al Componente 2
(Desempenio y practicas de recaudacion para el impuesto predial e impuesto de industria y comercio y su
complementario de avisos y tableros), el Programa cuenta también con metodologias de diagnéstico
especificas para el Componente 1 (Gestién catastral, mantenimiento y sostenibilidad de los datos
catastrales), el Componente 3 (Capacidades para la aplicacién de instrumentos de captura de valor del
suelo LVC) y el componente transversal de Tecnhologias de la Informaciéon. Estas metodologias se
encuentran documentadas de manera independiente y pueden ser aplicadas por la entidad territorial, de
forma completa o parcial, cuando asi lo considere pertinente para fortalecer las capacidades
correspondientes a cada uno de dichos componentes.
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1. Objetivo

Medir el desempeio y las practicas de las administraciones municipales, en la recaudacién de los
impuestos predial e industria y comercio (En adelante ICA) frente a las buenas practicas para la
administracion tributaria moderna. Para ello, la metodologia se centra en los procesos de recaudacion de
impuestos como el registro, la presentacién de declaraciones y los pagos que estan en el corazén de
cualquier administracion tributaria.

La gestion tributaria tiene el deber de proporcionar buenos servicios a los contribuyentes y reducir el costo
del cumplimiento, asi como el costo de la aplicacion. La metodologia subraya el papel de la automatizacién
en estos procesos centrales para mejorar el cumplimiento. Es una buena practica que las administraciones
tributarias automaticen sus procesos de recaudacion para facilitar el pago de impuestos, minimizar las
decisiones discrecionales y hacer que las decisiones de la administracion municipal sean mas
transparentes y responsables.

2. Herramientas de Referencia Similares

Existen herramientas similares para facilitar la evaluacion del desempefo y las practicas, entre las mas
relevantes podemos mencionar las siguientes:

a. Metodologia de Gasto Publico y Responsabilidad Financiera (PEFA). Mide los Sistemas de
Gestion de las Finanzas Publicas (GFP) de los paises sobre la base de la evidencia. El sistema de
puntuacion de AD, donde A es una buena practica y D no esta cumpliendo con el requisito minimo,
proporciona un informe intuitivo de las principales fortalezas y debilidades de los sistemas tributarios.
PEFA no proporciona recomendaciones.

b. Customs Assessment Trade Toolkit (CATT). Conjunto de herramientas pionero para medir el
desempeino de una administracién de aduanas basada en pruebas y a través de una plataforma en
linea. EI CATT se lanz6 en 2011 siendo la Administracion de Aduanas de Nicaragua la primera en ser
evaluada. CATT se centra en la facilitacion del comercio y el cumplimiento cuando los municipios
adoptan buenas practicas. CATT también permite que los funcionarios de municipios pueden participar
en las evaluaciones como evaluadores.

c. Guia de campo de la Herramienta de Evaluacion de Diagnoéstico de la Administracion Tributaria
(TADAT). Permite la evaluacion del desempeifio de la administracion tributaria basada en evidencia.
La puntuacion TADAT es como el estandar PEFA. TADAT tampoco proporciona recomendaciones.

d. TAX DIAMOND. Herramienta similar a TADAT, focalizada en la mediciéon del desempefio de las
administraciones tributarias. Tax Diamond cuenta con una aplicacion propia (www.taxdiamond.org )
Similara PEFA y TADAT, Tax Diamond compara las practicas actuales de una administracion tributaria
con buenas practicas. Mide en una escala de 0 a 100 por ciento y puede proveer recomendaciones y
planes de accion de corto, mediano, y largo plazos.
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http://www.taxdiamond.org/

e. Herramienta de impuestos a la propiedad. Conjunto de herramientas de Propiedad Tributaria
desarrollado por la Practica Global Urbana (UGP) del Banco Mundial y tiene el objetivo de ayudar a la
administracion tributaria de los gobiernos locales y los equipos del Banco a evaluar el desempefio de
la propiedad tributaria. Esta metodologia esta estructurada a través de una secuencia de pasos desde
el contexto general hasta la evaluacion del desempefio del impuesto predial. Se basa en la ecuacion
de ingresos que describe la base imponible, la obligacion tributaria y el potencial del impuesto a la
propiedad en términos de cobertura y otras medidas.

f. Mi Gestion. Tiene el objetivo de medir los sistemas de finanzas publicas de los gobiernos locales.
Proporciona una evaluacion integrada de los ingresos locales y los gastos, incluida la gestion de la
inversion publica. EI método de puntuacion es como el CATT de cero a 100. Se ha aplicado
principalmente como una herramienta de autoevaluacion debido a la gran escala y numero de
gobiernos locales en un pais.

2.1. Areas de Desempefio

La metodologia aplicada por el Programa CiuDATA+ toma como insumo ocho (8) areas de desempefio y
26 indicadores que se han adaptado al caso especifico del impuesto predial sobre bienes inmuebles en
una administracion tributaria municipal. Estas areas, acompanadas de la justificacion de su inclusion, son
las siguientes:

o Area de Desempenio 1: Integridad del registro de contribuyentes. El registro de contribuyentes
y el mantenimiento de una base de datos precisa y confiable sobre ellos es esencial para que una
gestion tributaria sea efectiva.

o Area de Desempefio 2: Presentacién oportuna de declaraciones de impuestos. La
presentacion oportuna de declaraciones de impuestos es esencial porque es el medio principal
para establecer las obligaciones tributarias y hacerlas exigibles y pagaderas.

o Area de Desemperio 3: Pago oportuno de impuestos. El retraso en el pago de impuestos puede
tener un efecto perjudicial en los presupuestos gubernamentales y en la gestion del erario, mientras
que la recuperacion de las deudas es costosa y requiere muchos recursos.

o Area de Desempefio 4: Gestion eficiente de la recaudacién. Debido a la importancia que tiene
el cumplimiento de la recaudaciéon efectiva de impuestos, en comparacion con la planeacién
presupuestal y la transparencia sobre las estimaciones de recaudacion del gobierno.

o Area de Desempenrio 5: Gestion eficaz de riesgos. El desempefio fiscal mejora cuando se identifican
y gestionan sistematicamente los riesgos asociados a la recaudaciéon y operaciones de la gestion
tributaria.
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Area de Desempefio 6: Rendicién de cuentas y transparencia: Como instituciones publicas, las
administraciones municipales son responsables de la forma en que utilizan los recursos publicos
y de como ejercen su autoridad. La confianza de la sociedad se mejora cuando la administraciéon
tributaria es responsable de sus acciones y de manera transparente ante el ministro, los érganos
legislativos y la sociedad en general.

Area de Desempefio 7: Apoyo voluntario al cumplimiento. La mayoria de los contribuyentes
cumplen voluntariamente con sus obligaciones tributarias si reciben la informacion y el apoyo
necesarios.

Area de Desempefio 8: Resolucién efectiva de controversias tributarias. Los mecanismos de
revision independientes, accesibles y eficientes son una demostracion de respeto por el derecho
del contribuyente a impugnar una determinacioén tributaria y obtener una audiencia justa y oportuna.

2.2. Indicadores

Como ya se menciond, la metodologia se basa en ocho (8) Areas de Desempefio, las cuales son necesarias
para lograr una buena gestién tributaria en las administraciones municipales. Para medir cada Area de
Desempefio, se definieron uno indicadores particulares que, en total, suman veintiséis (26) y que son los

siguientes:
Indicadores del Componente 2
ID Ponderacion Area de Indicador Descripcion
Desemepeio
La informacién que la administracion muncipal tiene
Informacion exacta y de los contribuyentes inscritos para el impuesto a la
1 fiable sobre los propiedad es idénea y el contenido de sus registros
contribuyentes sirve de base para interactuar de forma efectiva con
los mismos.
Exactitud de la La informacién contenida en el registro de
2 informacion del registro de | contribuyentes del impuesto a la propiedad es
1. Integridad contribuyentes precisa.
3 del Registro de La administracion municipal disefia estrategias e
Contribuyentes | Alcance de iniciativas para | implementa iniciativas para detectar potenciales
3 detectar potenciales contribuyentes del impuesto a la propiedad, que
contribuyentes deben registrarse en el sistema de recuadaciones
municipal pero que no lo hacen.
o La administracion municipal disefia estrategias e
4 éutomatlzacmlgw d.e implementa iniciativas para automatizar los
rocesos de Registro de procedimientos del registro de los contribuyentes
Contribuyentes . . h
sujetos al pago del impuesto a la propiedad.
Cantidad de declaraciones de impuestos a la
propiedad presentadas dentro del plazo legal, como
5 Cociente de puntualidad _porcentaje de la can_tidad total de declaraciones de
impuestos a la propiedad presentadas por los
contribuyentes en lo plazos establecidos por la Ley
2. Presentacion 0 norma.
3 oportuna de La administracién municipal toma acciones
6 declaraciones Gestion de omisos concretas para dar seguimiento a quienes no
de impuestos realizan su declaracién de pago del impuesto a la
propiedad.
Uso de medios La administracion municipal cuenta con medios
7 electronicos para electronicos para posibilitar la declaracion del
declaracion del impuesto a | impuesto a la propiedad.
la propiedad
. La administracién municipal cuenta con medios
Uso de medios . oo .
8 3. Pago P electrénicos para posibilitar el pago del impuesto a
electrénicos de pago ;
3 oportuno de la propiedad.
impuestos . La administracion municipal recibe el pago del
g Puntualidad en los pagos impuesto a la propiedad dentro del plazo legal.
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ID Ponderacion Area de Indicador Descripcion
Desemepeio
Stock y circulacién de Ia La dguda por concepto del impuesto a la propiedad
10 considerada como valor total, valor cobrable y como
deuda/mora . -
valor en mora superior a un afo.
Contribucién al proceso de | Grado de contribucién de la administracién tributaria
11 iy prevision de ingresos a las previsiones y estimaciones del gobierno
4. Gestion } - T f - .
. . tributarios municipal sobre los ingresos tributarios.
2 eficiente de la - - - - =
oy Idoneidad del sistema de Idoneidad del sistema de contabilidad de los
recaudacion - . h : L S -
12 contabilidad de los ingresos tributarios de la administracién municipal.
ingresos tributarios
Evaluacién de la recopilaciéon de informacion de
13 Caracterizacion de los forma sistematica, e investigaciéon de la misma, para
riesgos de incumplimiento | identificar los riesgos de incumplimiento del pago
del impuesto a la propiedad.
La administracién municipal mitiga los riesgos
14 Mitigacion de los riesdos evaluados que estan asociados al sistema tributario,
5. Gestion 9 9 a través de un plan de mejora de cumplimiento de
2 eficaz de las obligaciones tributarias.
riesgos . L. La administracion municipal utiliza un proceso
Monitoreo y evaluacion de . .
P adecuado para monitorear y evaluar el impacto de
15 las actividades de - R h
e . las actividades de mitigacion de los riesgos de
mitigacion de riesgos . . )
cumplimiento del impuesto a la propiedad.
i . La administracion municipal utiliza un proceso
Gestién de riesgos - e "
16 . adecuado para identificar, evaluar y mitigar los
operacionales . ) . .
riesgos operacionales del impuesto a la propiedad.
17 Mecanismos de control Nivel de seguridad proporcionado por auditoria
interno interna.
Grado de supervision externa e independiente sobre
Supervision externa de la el desempefio financiero y operativo de la gestién
18 administracion tributaria tributaria municipal, incluyendo el proceso de
s municipal investigacion por presuntas irregularidades y mala
6. Rendicién de administracién.
2 cuentas y Mecanismos de los que dispone la administracion
transparencia | Percepcion publica de la o N P )
19 . h municipal para monitorear la confianza que el
integridad L ] ;
publico siente hacia ella.
L Grado en el que se hace publico tanto el
Publicacion de - f ) .
- desempeifio operativo y financiero como los planes
20 actividades, resultados y e s - .
de la administracion municipal y la oportunidad de
planes o
su publicacién.
La administracion municipal pone a disposicion de
los contribuyentes al impuesto a la propiedad una
. variedad de informacién para explicar claramente
Alcance, actualidad y cuales son sus derechos y obligaciones. Esta
21 accesibilidad de la . O SUS © S ¥ obligaciones.
) i informacion esta actualizada en terminos de
informacion . o o, oS . L .
legislacion y politicas administrativas y es facil para
los contribuyentes obtenerla y recibir ayuda de la
7. Apoyo al administraciéon municipal.
1 cumplimiento Alcance de las iniciativas La administracion municipal genera iniciativas
22 voluntario para reducir los costos de efectivas para reducir los costos de cumplimiento de
cumplimiento los contribuyentes al impuesto a la propiedad.
La administracion municipal cuenta con métodos
que se usa con frecuencia para obtener la opinién
23 Opinién del contribuyente de los contr_lbuyentes al |mp_u_esto a la propiedad
sobre la calidad de los servicios prestados y esta
opinidn se toma en cuenta para el disefio de
procesos y productos administrativos.
La administracion municipal cuenta con un
mecanismo de revision administrativa y judicial
8. Resolucion adecuadamente graduado e independiente del
24 1 efectiva de Existencia de un proceso proceso de auditoria, que esta disponible y es
litigios de resolucion de litigios utilizado por los contribuyentes al impuesto a la
tributarios propiedad y cuyos resultados son publicados e

informados explicitamente a los contribuyentes que
acudieron al mismo.
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ID Ponderacion Area de Indicador Descripcion
Desemepeio

Tiempo necesario para El tiempo necesario para que la administraciéon
25 finalizar las revisiones municipal finalice las revisiones administrativas

administrativas relativas al impuesto a la propiedad.

Grado en que se actua en En qué medida la administracion tributaria municipal
26 respuesta los resultados actla en respuesta a los resultados de litigios.

de los litigios

2.3. Puntaje y Ponderacién de Indicadores

La metodologia también integra elementos que provienen de la metodologia CATT. En primer lugar, esta
la estrategia de ponderacién de los indicadores, en virtud de la cual se asocia una ponderaciéon o peso a
cada indicador, lo que aumenta la importancia de una sola medida para el calculo de la puntuacion total.
Los pesos estan en el rango de 1 a 3 y se eligen para reflejar la importancia relativa de cada uno de los
indicadores de evaluacién comparativa.

En segundo lugar, la necesidad de normalizar las puntuaciones de los indicadores también se tomd en
parte de la metodologia CATT. La normalizacion funciona con cuatro rangos de puntuacion del 25% hasta
un total del 100%. Una administracion municipal en el rango inferior tendra una puntuacion del 25%,
mientras que en el rango superior puntuara el 100 %.

Peso de 3: Este es un indicador fundamental que afecta significativamente el desempefo de la
administracion tributaria municipal en la recaudacion del impuesto predial. Se aplica a los indicadores
de Integridad del Registro de Contribuyentes, Presentacion Oportuna de Declaraciones de Impuestos
y Pago Oportuno de Impuestos.

Peso de 2: Este es un indicador de apoyo que podria tener un gran impacto en el desempefio de la
administracién tributaria municipal en la recaudacion del impuesto predial. Se aplica a los indicadores
de la Areas de Desempefio de Gestion Eficiente de Cobros, Gestion Eficaz de Riesgos y Rendicién de
Cuentas y Transparencia.

Peso de 1: Se trata de un indicador de soporte periférico que podria tener algun impacto en el desempeiio
de la administracioén tributaria municipal en la recaudacion del impuesto predial. Se aplica a las Areas de
Desempefio de Apoyo Voluntario de Cumplimiento y Resolucion Efectiva de Litigios Tributarios.

24. Dimensiones Agregadas
2.4.1. Dimension Practica / Desempeiio

Evalua la gestion tributaria municipal en siete dimensiones que resumen los benchmarks de buenas
practicas y permiten crear una representacién visual de la valoracién global. Esta metodologia apoya un
proceso de aprendizaje rapido y permite a cualquier oficina tributaria municipal centrarse en acciones
apropiadas para la mejora mediante la creacién de claridad a partir de la complejidad. Los resultados
completos se representan inicialmente en graficos faciles de entender que no solo permiten una
comprension intuitiva de los resultados, sino que también proporcionan comparaciones objetivas de
rendimiento internacional que permiten una planificaciéon de acciones basada en la evidencia que conduce
a una mejora significativa y demostrable del rendimiento.

Se combinaron las puntuaciones individuales para las siete dimensiones en dos indices que miden las
practicas de las oficinas tributarias municipales y el desempefio de la oficina de tributos municipales. La
dimensién agregada de Practica se compone de las siguientes funciones claves:
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o Orientacién de procesos: Mide el grado en que la oficina de impuestos municipales gestiona sus
procesos formales, reglamentos, procedimientos y documentacion.

o Pensamiento estratégico: Mide la capacidad de la oficina de impuestos municipales para buscar
la innovacion e imaginar futuros nuevos y diferentes que puedan llevar a la organizacion a redefinir
sus estrategias centrales de mejora de acuerdo con algun plan maestro definido e incluya temas
tan importantes como la existencia de un programa de modernizacion y la existencia de planes
estratégicos.

o Transparencia: Mide la facilidad con la que los contribuyentes, usuarios internos y externos,
pueden acceder a la informacién en poder del gobierno municipal.

El indice de Practicas mide efectivamente la calidad de los aspectos formales de una oficina de tributos
municipales y es una medida de cuan efectiva es la oficina de tributos municipal en la gestidon de sus
procesos, documentandolos, midiéndolos y cuan formal es la oficina de tributos municipal en la gestion de
su pensamiento estratégico.

Por otra parte, la dimensién agregada de Desemperio se compone de las siguientes funciones claves:

o Control: Mide la capacidad de la oficina de impuestos municipales para hacer cumplir la ley
municipal y ayuda a generar una sensacién de riesgo a través de métodos mejorados de control.

o Eficiencia: Mide la capacidad de la oficina de impuestos municipales para lograr resultados con
un costo minimo y para hacer las cosas rapidamente como procesar impuestos especiales de
manera efectiva o procesar declaraciones y procedimientos municipales rapidamente.

o Eficacia: Mide la capacidad de la oficina de impuestos municipales para hacer las cosas correctas
y la calidad de las estructuras organizativas necesarias para el funcionamiento de una oficina
municipal efectiva. También mide infraestructura, tecnologia, capacitacion, recursos fisicos,
laboratorios y presupuesto.

o Facilitacién: Mide la capacidad de la oficina de impuestos municipales para hacer que las tareas
para sus clientes y operadores comerciales sean faciles y simples.

El indice de Desempefio mide efectivamente qué tan bien la oficina de tributos municipal ejecuta las

actividades que estan en el nacleo de una oficina de tributos municipales: qué tan efectivas y eficientes son

las operaciones.

2.4.2. Dimension Automatizacién / Cumplimiento

La dimension agregada de Automatizacién incluye los siguientes sistemas centrales del sistema tributario:

i. Identificacién de los contribuyentes: Mide la capacidad de la administracion tributaria municipal para
recaudar y mantener una base de datos completa de personas fisicas y juridicas obligadas por ley a
registrar y pagar el impuesto predial de manera automatizada.

ii. Presentacion de declaraciones de impuestos: Mide la capacidad de la administracion tributaria
municipal para determinar las obligaciones tributarias de los contribuyentes de bienes inmuebles, lo
que incluye haber definido e identificado completamente quién debe presentar declaraciones, plazos
fechas de vencimiento para la entrega de las declaraciones, la documentacidn de respaldo a incluir (si
es necesario) y los métodos de presentacién de manera automatizada.
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iii. Pagos: Mide la capacidad de la administracion tributaria municipal para lograr altos ratios de pago
voluntario del impuesto sobre bienes inmuebles dentro del plazo establecido al efecto y un bajo nivel
de morosidad de las obligaciones tributarias de forma automatizada.

La dimension agregada del Cumplimiento incluye las siguientes funciones clave para promover el
cumplimiento:

i. Comunicacion efectiva: Mide la capacidad de la administracién tributaria municipal para proporcionar
a los contribuyentes del impuesto predial la informaciéon y el apoyo necesarios para cumplir
voluntariamente con sus obligaciones tributarias a un costo razonable para ellos.

ii. Educacién del contribuyente: Mide |la capacidad de la administracion tributaria municipal para alentar
a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias. Dado que pocos contribuyentes utilizan
la legislaciéon directamente como primera fuente de informacion, la asistencia de la administracion
tributaria, a través de un asesoramiento breve y claro, juega un papel clave en la subsanacion de la
posible falta de conocimiento.

iii. Analisis de cumplimiento: Mide la capacidad de la administracion tributaria municipal para llevar a
cabo un analisis de conformidad con el finde identificar aquellos factores que afectan al incumplimiento
y recomendar medidas correctivas.

iv. Andlisis de riesgos: Mide la capacidad de la administracién tributaria municipal para conocer, medir
y mitigar eficazmente los riesgos que tienen el potencial de afectar negativamente la recaudacion de
impuestos a la propiedad.

2.5. Evaluacion

Para cada uno de los 26 indicadores se ha desarrollado una ficha técnica que incluye, ademas de su
numeracion correlativa y codificacion correspondiente, lo siguiente: 1) Resumen; 2) Descripcidn Detallada;
3) Peso Asignado; 4) Tipo; 5) Valores Admitidos; 6) Criterio de Orden; 7) Referencia de las Buenas
Practicas; 8) Metodologia de Medicion; 9) Criterios de Puntuacion; 10) Fuentes de Informacion; 11) Reglas
de Normalizacion; y 12) Dimensiones Involucradas. Este detalle se encuentra en la hoja de Excel adjunta
a esta metodologia, denominada “Indicadores Componente 2”.

La evaluacién se basa en la verificaciéon de las pruebas indicadas en el apartado metodologia de medicion
de cada una de las fichas de indicadores, bajo un formato de preguntas y revision documental de las fuentes

de informacion predefinida en las mismas tarjetas, para poder aplicar los criterios de calificacion alli
indicados de forma objetiva.

Para la elaboracién del diagnéstico de capacidades, se recomienda seguir las siguientes fases:

Fase de Preparacion

La medicién de capacidades, requiere la ejecucion de diferenetes acciones, previas a dicha medicion. Las
siguientes son recomendaciones a tener en cuenta en esta etapa:

Conformacion de un equipo de evaluacion por parte del evaluador: Debe existir un equipo de
profesionales que conozca de tributacién, gestion municipal y tecnologia, como minimo. Este es el
encargado de procesar y analizar la informacioén.
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Designaciéon Lider del equipo de evaluacién: Debe realizar la coordinacién necesaria con la
administracion municipal para ser evaluada, de manera que estén debidamente preparados y para que el
proceso de evaluacion fluya razonablemente.

Conformacioén de un equipo de contraparte: Se debe solicitar que cada municipio a evaluar designe un
equipo de contraparte, de tiempo completo y durante la duracién de la evaluacion.

Reaizacion de reuniones de trabajo con personal experto: El proceso de recopilacion de valores para
los indicadores individuales y evidencia de apoyo, requiere reuniones de trabajo con personal experto que
pueda proporcionar los valores requeridos y responder cualquier pregunta que pueda surgir durante la
evaluacion.

Entrega y revisiéon de fichas de indicadores: Se debe proporcionar a la administracién municipal las
fichas de datos de los indicadores que se mediran, al menos 2 semanas antes del inicio de los trabajos del
equipo evaluador. Se le debe solicitar a la administracion municipal que el equipo de contraparte se prepare
revisando los indicadores, sus descripciones y criterios de evaluacion y debe alistar, como minimo, la
documentacion enumerada en cada ficha del indicador de los diferentes componentes a evaluar. Dichas
fichas deberian estar a disposiciéon del equipo de evaluacién dentro de las primeras 24 horas de la visita
de evaluacion.

Toda la informacion recopilada por la administracién municipal, para cumplir con los requisitos de cada
indicador, debe proporcionarse en formato electrénico (Microsoft Word, Excel o Power Point). Los
documentos impresos que no estan disponibles en formato electronico deben escanearse y proporcionarse
en formato PDF.

Fase de Levantamiento de Informacién

Designacion de un Coordinador: La administracion municipal debe designar un Coordinador de nivel
superior para la recopilacion de informacién veraz, precisa y bien documentada, tan pronto como sea
practico, después de recibir las fichas de los indicadores a medir. Este Coordinador debe ser el punto focal
para solicitar y recibir la informaciéon necesaria de todas las areas internas, segun lo requerido para los
indicadores individuales. El Coordinador también debe ser el principal punto de contacto para el equipo de
evaluacion antes, durante y después de la evaluacion. El Coordinador y el equipo de evaluacion deben
acordar un orden del dia para el ejercicio de evaluacion.

Apertura de la misién de evaluacién: Dentro de las actividades minimas a tener en cuenta esta la
apertura oficial de la mision de evaluacion, la cual debe hacerse con una autoridad ejecutiva del mas alto
rango posible de la administracién municipal y miembros clave de esta que participaran en la evaluacion.

La apertura incluye:

Una presentacion por parte del equipo de evaluacion sobre la metodologia y los objetivos de la evaluacion
a realizar.

Una sesién de induccion con el equipo homdlogo para explicar todos los indicadores y su razonamiento de
apoyo en detalle, asi como aclarar cualquier duda sobre qué informacién a recopilar y como hacerlo.
También una reunién organizativa con el Coordinador del equipo de contraparte para programar reuniones
durante toda la duracién de la misién, entre las areas individuales de la administracion municipal y el equipo
de evaluacion para trabajar en los indicadores asignados. En esta reunion también se examina la forma en
que debe dividirse el equipo de evaluacién para lograr indicadores en las diferentes esferas con mayor
rapidez. La recopilacion de todos los datos necesarios para la aplicacion de los indicadores (valores y
documentacién de apoyo requeridos).
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Evidencias: Todas las pruebas justificativas deben presentarse en copias impresas y electrénicas al
equipo de evaluacién, que debe compilar una carpeta con la documentacion debidamente identificada y
organizarla para futuras consultas y una inscripcion de la informacion recibida en las hojas disefiadas para
cada indicador.

Fase de Validacion del Estado Actual

Aqui se validan los valores del estado actual de los indicadores y se socializan con el municipio, haciendo
ajustes si es necesario, para lograr un consenso y entendimiento de estos. Se establecen las metas por
cada indicador.

El equipo evaluador debe elaborar un proyecto de analisis basado en la informacion entregada, para una
posterior presentacion de resultados a las autoridades superiores de la administracion municipal evaluada
y al equipo homdlogo que participé en el ejercicio.
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