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El presente documento describe la metodologia de diagndstico establecida por el Programa para el
Fortalecimiento de Gobiernos Subnacionales en la Administracion de Tierras y Gestion Fiscal en Colombia
(CiuDATA+) el cual busca aportar a la autonomia fiscal y a la planeacion urbana de los municipios,
mediante la mejora de su capacidad de gestion de informacion del territorio y desempefio fiscal.

El Programa esta conformado por 3 componentes o capacidades esenciales que corresponden a: i) la
gestidn catastral, mantenimiento y sostenibilidad de los datos catastrales, ii) el desempefio y practicas de
recaudacion para el impuesto predial e impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y
tableros vy, iii) capacidades para la aplicacién de instrumentos de captura de valor del suelo (LVC).

Adicional a estos componentes principales, el Programa considera un cuarto componente transversal que
es el uso de las Tecnologias de la Informacion bajo el entendido que el desarrollo digital actual implica que
cualquier organizacién esta obligada a planear y gestionar dichos avances para cumplir sus objetivos
misionales a través de la mejora de su gestion interna, sus procesos, los servicios que ofrece a los usuarios
o ciudadanos vy la transparencia. En este caso, la tecnologia es un elemento fundamental para soportar y
lograr una mejor gestion de los tres (3) componentes antes mencionados.

Se entiende entonces que una mejor gestidon del desarrollo urbano y fiscal de los municipios implica
desarrollar acciones en estos cuatro componentes, a través de la creacion, fortalecimiento y sostenibilidad
de una serie de capacidades humanas, técnicas, normativas, de procesos, tecnoldgicas y
comunicacionales, entre otras, y para ello, la primera etapa del Programa contempla la identificacion del
estado de dichos componentes. Esto se hace a través de un diagnéstico de capacidades, el cual se basa
en la metodologia detallada en este documento.

Si bien este documento desarrolla la metodologia de diagnéstico correspondiente al Componente 3
(Capacidades para la aplicacion de instrumentos de captura de valor del suelo LVC), el Programa cuenta
también con metodologias de diagndstico especificas para el Componente 1 (Gestion catastral,
mantenimiento y sostenibilidad de los datos catastrales), el Componente 2 (Desempefio y practicas de
recaudacion para el impuesto predial e impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y
tableros) y el componente transversal de Tecnologias de la Informacion. Estas metodologias se encuentran
documentadas de manera independiente y pueden ser aplicadas por la entidad territorial, de forma
completa o parcial, cuando asi lo considere pertinente para fortalecer las capacidades correspondientes a
cada uno de dichos componentes.
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1. Objetivo

Colombia ha experimentado una rapida transformacion urbana en el marco de la descentralizacion, lo que
ha incrementado el rol de las ciudades en la gestion del territorio y el bienestar de sus habitantes. Sin
embargo, estas ciudades a menudo carecen de la capacidad y los recursos para cumplir con sus
responsabilidades. En este contexto, los instrumentos de captura de valor del suelo (LVC) se presentan
como una alternativa justa y eficiente para financiar el desarrollo urbano. Estos instrumentos permiten
aumentar los ingresos municipales, mejorar las condiciones urbanas y fortalecer la gestién publica.
Ademas, pueden tener objetivos fiscales, distributivos y de desincentivar la especulacion inmobiliaria. El
éxito de los instrumentos de LVC depende de la capacidad y fortaleza del municipio en la gestién publica
urbana. En Colombia, existe un marco regulatorio general para estos instrumentos establecido en la Ley
388 de 1997, con un importante desarrollo normativo y jurisprudencial posterior. Sin embargo, el desarrollo
a nivel municipal ha sido desigual.

Para aprovechar al maximo los beneficios de los instrumentos de LVC, es necesario fortalecer las
capacidades institucionales de los municipios e implementar estos instrumentos de manera efectiva y
transparente. De esta manera, se puede contribuir a crear ciudades mas justas, sostenibles y présperas
en Colombia. Los LVC representan un pilar fundamental para el desarrollo urbano sostenible en Colombia,
permitiendo a las ciudades financiar proyectos que mejoren la calidad de vida de sus habitantes y
promuevan un crecimiento urbano equitativo y responsable.

La implementacion de los instrumentos de LVC y sus resultados dependen de la capacidad y fortaleza del
municipio en procesos de gestion publica urbana. Los instrumentos de LVC hacen parte de la estructura
de la hacienda publica. Sin embargo, a diferencia de otras actuaciones tipicas de hacienda enfocadas en
resultados/productos, su implementacion y resultados dependen del municipio. Por ello, analizar las
condiciones y potencialidades de estos instrumentos implica también analizar las decisiones, acciones, y
gestion del ordenamiento territorial.

En Colombia, los instrumentos de captura de valor cuentan con un marco regulatorio general establecido
en la Ley 388 de 1997, e importante desarrollo normativo y jurisprudencial posterior. Esta ley incluy6 tales
instrumentos como uno de sus mecanismos principales para alcanzar ciudades justas y con condiciones
de financiamiento urbano. Sin embargo, tanto el desarrollo normativo como el desarrollo de procesos y
procedimientos a nivel municipal han sido fundamentales para que lo consignado en la ley sea
transformado en acciones concretas de politica publica y resultados positivos para el financiamiento
urbano. Los municipios han sido los protagonistas de la implementacién de estos instrumentos, con
aciertos, errores y conflictos vinculados. Se presenta un histérico y un grado de implementacion diverso a
nivel local. Los estudios y experiencias muestran que la implementacién de instrumentos LVC requiere de
importantes esfuerzos técnicos, juridicos y de recursos.

También evidencian que, por lo general, su uso promueve cambios en el “hacer” de las administraciones
locales y las convoca a un rol mas activo en el proceso de gestion y transformacion adecuada de sus
territorios, bajo condiciones de equilibrio y justicia territorial y para que puedan promover y/o ejecutar
diversos proyectos estratégicos que mejoren la calidad de vida de las personas.

De acuero con lo anterior, este apartado presenta una metodologia que parte de las experiencias
municipales y se enfoca en identificar las oportunidades de mejora en los procesos que se han llevado a
cabo para la implementacion de instrumentos de LVC. La metodologia busca servir de herramienta de
andlisis de gestidon de procesos para la implementacion de los instrumentos LVC. En ese sentido, ha sido
construida y probada en un conjunto de municipios y para tres instrumentos de LVC elegidos: (i)
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contribucién por valorizacidn, (i) participacion en plusvalias y (iii) obligaciones urbanisticas). La
metodologia se estructura en torno a dos grandes preguntas: (i) cual es la situacién actual municipal en la
cual se aplican los instrumentos de captura de valor y (ii) cudles son las oportunidades de mejora del
municipio en relacion con la implementacion de instrumentos de LVC.

El objetivo de la metodologia es identificar las condiciones actuales y potencialidades técnicas,
institucionales y financieras de los municipios para la adopcién e implementacion de instrumentos de LVC
gue les permitan nuevas fuentes de financiacion del desarrollo urbano. Su enfoque radica en analizar, por
un lado, la situacion base del entorno econémico del municipio (actividad inmobiliaria y estructura fiscal)
para establecer las condiciones de partida del mismo en relacién con los esfuerzos y logros fiscales
municipales frente a la obtencién de recursos propios y las caracteristicas del mercado de suelo e
inmobiliario que permitan identificar las oportunidades y necesidades para el uso estratégico de
instrumentos de LVC. De otra parte, la metodologia busca valorar el grado de capacidad y desempefio
municipal para implementacion de instrumentos LVC en légica de ciclo de proceso y la identificacion de
oportunidades de mejora o aspectos y requerimientos que deben fortalecerse en cada una de las etapas
relacionadas con el desarrollo normativo y regulatorio, desarrollo institucional y recurso humano, desarrollo
de servicio y desarrollo informatico.

2. Analisis de Gestion de Procesos

Esta metodologia busca el andlisis de los procesos de instrumentos de captura de valor del suelo en logica
de ciclo de mejora continua: desde su inicio o planeaciéon de actividades, pasando por su desarrollo,
resultados y ajustes continuos. El Ciclo Deming, desarrollado por W. Shewarth (1920) y divulgado por W.
Edwards Deming permite caracterizar o disefiar un proceso en funcién de las actividades de planear, hacer,
verificar y actuar, tal y como se muestra en la siguiente figura.

Ciclo Deming
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Fuente. Adaptado de Garcia, Manuel, & Quispe, Carlos, & Raez, Luis (2003). Mejora continua de la calidad en los
procesos’.

Para cada instrumento LVC se definen graficamente los ciclos de procesos a través de diagramas de flujo.
Los diagramas de flujo ilustran los pasos adecuados, la secuencia de todo el proceso, los procesos directos
e indirectos que interactian para garantizar una adecuada gestion y obtencién de resultados conforme con
los propésitos y metas establecidas. Los diagramas de flujo disefiados para cada uno de los instrumentos
son un insumo para la elaboracién de los diagndsticos de cada municipio. Por medio de los diagramas se
realiza un analisis sistémico e integral que permite identificar la etapa de implementacion del respectivo
instrumento y las necesidades o requerimientos por componente de analisis (procesos, procedimientos,
capacidad institucional, de prestacién de servicio e informatico). Los resultados sirven de base para
formular las recomendaciones focalizadas de mejora de vuelta al ciclo de implementacion.

Se listan a continuacion las actividades transversales de los procesos de instrumento de captura de valor
conforme el ciclo Deming:

Ciclo general de valor de instrumentos de LVV

=

Instrumento

de LVC Verificar Actuar

i i6 « Liquidar y verificar * Evaluar la + Administrar y
contgg:‘ cion ejecucion del mantener los
Valorizaciéon * Recaudar y cobrar instrumento LVC acllyos recibidos

Establecer y
= Validar uso de recursos adelantar
, 0 ejecutar proyectos acciones de
Participacion priorizados mejora en
en Plusvalia cualquier etapa
+ Rendir cuentas
* Realizar devoluciones
Obligaciones identi
Urbanisticas SIS S L

Las etapas del ciclo del proceso de los instrumentos LVC son acumulativas y se constituyen en una forma
de valorar el grado de madurez y sofisticacion alcanzada en cada una de ellas. Completar cada etapa
implica avanzar en la concrecién del propésito para el cual fue adoptado el instrumento de LVC y por ello,
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contribuye a medir otros indicadores que dan cuenta de los esfuerzos municipales para buscar recursos
que financien el desarrollo urbano. Las cuatro etapas del ciclo se describen a continuacion:

e Planear: En esta etapa se definen las condiciones que habilitan la implementacion de instrumentos de
captura de valor. Se expiden los actos administrativos que los crean, el marco general que permiten su
implementacién acompanados de las respectivas memorias técnicas que justifican su creacion y, en
los casos que aplique, la cartografia base. Asi mismo, se adelantan las reglamentaciones
correspondientes que precisan aspectos especificos. Se definen los procesos y procedimientos,
competencias, los mecanismos de liquidacion, pago y recaudo y demas requerimientos que permitan
la implementacion del instrumento. También, debe definirse un sistema o mecanismo de mediciéon de
avance y de resultados. Es el nivel basico de implementacion.

e Hacer: En esta etapa se pone en marcha del instrumento bajo las condiciones previamente
establecidas en el planear y se gestionan y resuelven los problemas que surgen durante el proceso.
En este nivel se adelantan todas las acciones requeridas para el cumplimiento de los propdsitos de los
instrumentos, se hacen notificaciones, se recaudan los recursos y se ejecutan los programas, proyectos
u obras. En este nivel se precisan y aclaran conceptos, variables, féormulas de calculo, destinacién y
priorizacién de inversion entre otras consideraciones que permiten la ejecucion del instrumento. Todas
estas consideraciones deben estar claras tanto para la administracion municipal como para los
beneficiarios, los contribuyentes y la comunidad en general. Es el nivel intermedio de la
implementacién.

o Verificar: En esta etapa se hace seguimiento y control al proceso de implementacion del instrumento.
Se requiere de tecnologia y de canales de comunicacién que permitan adelantar esta supervision e
identificar errores, desviaciones o problemas que son susceptibles de acciones de mejora y que pueden
modificar las condiciones de los niveles anteriores. Es el nivel intermedio alto de la implementacion.

e Actuar: En esta etapa en la que se identifican acciones de mejora y se ejecutan de tal forma que se
ajustan aquellas condiciones que pueden ser perfectibles. Con esto se cierra un ciclo completo de
mejora continua del proceso de captura de valor y por tanto es el nivel mas alto de implementacion.

2.1. Caracteristicas y Ciclo de Proceso de los Instrumentos LVC Analizados

El diagndstico se centra en tres instrumentos de captura de valor que son la contribucion por valorizacion
(tributo), la participacién en plusvalias (tributo) y las obligaciones urbanisticas (no tributarias). La valoracion
de estos tres instrumentos se hace en funcion de la complejidad, la capacidad institucional definida a través
del nivel de desarrollo de aspectos como el normativo, institucional, de servicio e informatico y de
experiencias de implementacion con la que cuenta el pais.

2.1.1. Contribucion por Valorizaciéon

Es un tributo clasificado como contribucion especial que recupera parte o la totalidad de la inversién
realizada para obras publicas, distribuyendo el costo de la obra entre los inmuebles beneficiados con
incrementos en sus precios del suelo. En general, se cobra teniendo en cuenta dos principios: el beneficio
individual (o valorizacién) y la capacidad de pago del contribuyente. El monto para cobrar esta sujeto a dos
limites: si el costo de la obra es superior a la valorizacién se cobra hasta el monto de la valorizacion; si el
monto de la valorizacién es superior al costo de la obra se cobra hasta el monto del valor de la obra.

Obras de movilidad, iluminacién, areas verdes y mobiliario urbano son financiadas tipicamente por los
vecinos directamente beneficiados por estas obras. Las infraestructuras para la oferta de servicios publicos
de educacion y salud en areas precarias son financiadas por todos los ciudadanos, pues el beneficio es
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general. En todo caso, el beneficio es de tipo genérico, para un grupo de personas. En Colombia y otros
paises se puede cobrar antes, durante y después de la obra; en otros solamente una vez concluida la obra.

= Autorizacién legal y reglamentaria

Este instrumento se encuentra autorizado para los municipios y departamentos por el Decreto Ley 1333 de
1986 y el Decreto Ley 1222 de 1986 y para la Nacién por la Ley 1819 de 2016. Por principio de reserva de
ley, el instrumento debe estar previamente autorizado y reglamentado en el Estatuto Tributario o inclusive
en estatuto propio de valorizacion (en este caso del nivel municipal). Por tratarse de un tributo de cobro
especifico vinculado a una accién también especifica (no continuo o periédico como, por ejemplo, el
impuesto predial), requiere de una manifestacion clara y expresa sobre su ocurrencia y condiciones, la cual
se da por la expedicién de un acto administrativo segun nivel de

gobierno. Para el ambito municipal, se necesita de un Acuerdo expedido por el Concejo Municipal.

= Caracteristicas principales

o Hecho generador: Beneficio o mayor valor que la obra de interés publico produce a las propiedades y
es precisamente este beneficio la medida y limite maximo de la contribucion.

o Sujetos pasivos: Propietarios poseedores o usufructuarios de predios beneficiados.

o Base gravable: Costo de la obra y su distribucién conforme a coeficientes que permitan determinar el
beneficio local o el beneficio general de los inmuebles.

o Tarifa: Depende del beneficio que reciba el propietario del suelo y de la capacidad de pago. El valor
con el que debe contribuir cada inmueble esta determinado por tres criterios: el costo de la obra, los
beneficios estimados para el inmueble como consecuencia de la obra y la capacidad de pago o
contributiva.

o Forma de pago: Dinero de contado o a plazos (con o sin tasa de financiacién); en algunos casos

se permite el pago en especie (suelo).

o Tipo de beneficio:

> General: Cuando se considera que un grupo de obras tendra un impacto positivo generalizado
en la ciudad, se distribuye su costo entre la totalidad de predios.

> Local: Cuando la(s) obra(s) tiene(n) beneficio local, la distribucion se hace entre los
beneficiarios del o los sectores del area de influencia identificada.

o Obras tipicas: Obras de infraestructura de diversa indole y escala como vias, andenes, puentes,
parques, alamedas, plazas, redes de servicios publicos, canales, mejoramiento de barrios de origen
informal, entre otros.

o Elementos principales para su implementacion:

> Autorizacion y reglamentacion del tributo en el Estatuto tributario o de valorizacion.
> Un plan de obras a ser ejecutado que derive beneficio para los inmuebles de su area de
influencia,

El monto a distribuir, determinado por el costo de la obra propiamente dicho y los costos

administrativos.

La zona o area de influencia positiva de la obra publica.

El sistema y método de distribucion.

El cobro estimado para cada predio beneficiado.

Un proceso establecido para el cobro de la valorizacion.

Un Acuerdo aprobado por parte del Concejo Municipal con los aspectos minimos exigidos por

ley

La inscripcion de la obligacién tributaria en el folio de matricula inmobiliaria de cada predio

beneficiado (Oficina de Instrumentos Publicos)

@)

vV V.V V V \%

\%

= Ciclo de proceso

Siguiendo el ciclo PHVA, el diagndstico de este componente incluye lo siguiente:
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Actividades y resultados del ciclo de la contribucion por valorizacion
Etapa \ Actividades \ Resultados

Planear o Estudio del Plan de Ordenamiento Territorial y del o Estudios y disefios del
o Plan de Desarrollo. proyecto.
o Estudios y disefios para aprobacion y viabilidad al o Acto administrativo acuerdo
proyecto (base para etapa de reglamentacion). municipal.
o Estudios detallados para la expedicién de actos o Memoria técnica.
administrativos, de reglamentacion técnica que o Plan de obras.
cumpla con todos los requisitos juridicos (memoria o Estudio de capacidad de pago.
técnica). o Documento técnico con la
o Andlisis institucional sobre los procesos y procedimientos distribucion de los costos de las
a llevar a cabo. Los procesos por desarrollar seran los obras entre los contribuyentes.
siguientes: o Indicadores de seguimiento y
>  Definir exclusiones y zona de influencia del veeduria para la fase de
proyecto y exclusiones. planeacion.
>  Determinar el Plan de Obras para concepto de
la Secretaria de Planeacion.
> Realizar la distribucién de la contribucién de
acuerdo con el método aprobado por el
Concejo Municipal.
> Llevar a cabo el estudio de estimacioén de la
capacidad de pago.
o Estudio de demandas y requerimientos técnicos,
institucionales, humanos y financieros.
o Definicién de objetivos y disefio de indicadores para el
seguimiento (eficiencia, eficacia y efectividad).
Hacer o Inscripcién de la obligacion en el folio de matricula o Natificacién a contribuyentes.
inmobiliaria. o Resoluciones (u otro acto
o Liquidacion y verificacion. administrativo) de liquidacion y
o Recaudo del impuesto. Se debe velar por la transparencia recibos de pago.
y la eficiencia en el recaudo. o Informes periddicos sobre el
o Gestion del manejo de los fondos. Se realiza la inversion recaudo y utilizacion de los
relacionada con i) la adquisicion de suelo, a través de recursos.
enajenaciones voluntarias o expropiacion (administrativao | o  Informe sobre dialogos
judicial) con base en avaluos comerciales elaborados por ciudadanos.
entidades competentes, ii) ejecucion de las obras segun o SIG y WEB funcionales para
especificaciones técnicas y cronogramas. acceso de la ciudadania.
o Se realiza la implementacion de sistemas de informacién
a través de herramientas SIG y WEB para velar por la
transparencia del proyecto
o Sediscute con la ciudadania los Proyectos de Acuerdo
que adopten la contribucion de valorizacion para el
proyecto.
o Seinformara a los contribuyentes y a la comunidad en
general sobre las caracteristicas generales de la obra 'y
establecimiento de mecanismos de veeduria para la fase
de ejecucién de obra, recaudo y administracion del tributo.
Verificar | o  Evaluacion del instrumento segun indicadores. o Informe de seguimiento.
o Rendicién de cuentas politico y social. o Documento de rendicién de
o Implementacion de sistemas de informacion a través de cuentas del instrumento.
herramientas SIG y WEB para velar por la transparencia o Documento de comunicacion y
del instrumento. pedagogia de impacto del
o Informacién a los contribuyentes y a la comunidad en instrumento.
general sobre las caracteristicas del instrumento.
Actuar o ldentificacién de acciones de mejora establecidas. o Acciones de mejora 'y
o Implementacién de correctivos o de mejora. correctivos implementados
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Etapa Actividades | Resultados

(Plan de mejoramiento con
seguimiento).

2.1.2. Participacion en Plusvalias

Es un tributo clasificado como contribucion especial que recupera parte de los incrementos del valor del
suelo (o plusvalias) generados por la accion publica de tipo normativo o de inversién. Asi, aplica tanto para
el efecto plusvalor derivado de una obra publica o el asociado a cambios en las condiciones de uso y
aprovechamiento del suelo como clasificacion del suelo, la edificabilidad o usos mas rentables. Su principal
proposito es redistributivo entre grupos sociales en el territorio y por eso los recursos recaudados se
destinan principalmente para el mejoramiento de asentamientos precarios, la generacién de vivienda social,
y el financiamiento de infraestructuras generales, transporte colectivo y otros de beneficio colectivo.

En Colombia la recuperacién obligatoria de plusvalia por parte del Estado esta definida entre el 30% y 50%
del mayor valor generado. Por ser un tributo de tipo contribucion, una vez reglamentado y causado es
exigible con independencia de la voluntad de quién se beneficia de la decisién publica. Para su célculo y
cobro es necesario identificar el valor comercial del suelo antes y después de la accion urbanistica
generadora de la plusvalia y determinar la diferencia entre los dos valores.

Este proceso requiere practicas y conocimientos valuatorios. Sin embargo, las experiencias en el pais
ilustran que no es un tributo exclusivo o predominante de grandes capitales, municipios pequefios
identificado en este tributo una fuente importante de recursos, han desarrollado capacidad institucional e
interés por este esfuerzo propio de hacienda publica. Asi lo ilustran los mas de 15 municipios del
departamento de Cundinamarca que reportaron recaudo por este concepto para el afo de 2018,
encabezados por Funza, Nemocén, Tocancipa, Chia, y Cajica. Aun asi, y aunque este tributo cuenta con
importante precedente normativo, su cobro no ha sido implementado en la mayoria de los municipios del
pais. A diferencia de la contribucién por valorizacién, la participacién en plusvalias no exige calendario
tributario ni tampoco plazos para su pago. Su exigibilidad se da a partir de actuaciones o autorizaciones
especificas de iniciativa del contribuyente (solicitud de licencia, transferencia de inmueble, identificadas
como "a demanda"). Esta situacion implica en dificultad de prever montos y, principalmente, tiempos de
recaudo, asi como en acciones de irretroactividad tributaria.

= Autorizacién legal y reglamentaria

Autorizada por la ley 388 de 1997 y reglamentada por el Decreto Ley 019 de 2012 y el decreto nacional
1077 de 2015. Por su naturaleza y, en desarrollo del principio de reserva de ley en favor de los municipios,
el tributo debe estar contemplado dentro del Estatuto Tributario del Municipio y fijado en su carga tributaria
por medio de Acuerdo expedido por el Concejo Municipal.

La reglamentaciéon municipal debe contener los elementos necesarios para garantizar claridad sobre los
tres aspectos: generacion del efecto, liquidacion del efecto y exigibilidad del tributo a cada contribuyente
de forma especifica y los tiempos en que estos deben ocurrir.

= Caracteristicas principales

o Hecho generador normativo: Accidén urbanistica que define un uso mas rentable o mayor
aprovechamiento en edificabilidad, o los dos beneficios de forma conjunta para un territorio especifico.
Son acciones generadoras de este beneficio:
> Laincorporacién de suelo rural a suelo de expansion urbana o suburbano.
> El establecimiento o modificacion del régimen o la zonificacién de usos del suelo.
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> Laautorizacidon de un mayor aprovechamiento del suelo en edificacion bien sea elevando el indice
de ocupacion o el indice de construcciéon, o ambos a la vez.
Hecho generador por obra: La ejecucion de obras publicas
Sujeto pasivo: Propietarios y poseedores de inmuebles que se benefician con incremento en el precio
del suelo de la accién urbanistica y de las obras publicas.
Base gravable: Diferencia en el precio del suelo entre el antes y el después de la accién urbanistica u
obra publica. En el caso de la accién urbanistica, el efecto debe ser considerado a partir de la accion
especifica, la cual constituye la base sobre la cual deben declarar y pagar el tributo una vez se consolide
el hecho generador.
Tarifa: Los concejos municipales o distritales, por iniciativa del alcalde, estableceran la tasa de
participacion que se imputara a la plusvalia generada, la cual podra oscilar entre el treinta (30%) v el
cincuenta por ciento (50%) del mayor valor por metro cuadrado.
Ambito de reparto: Son las zonas o subzonas beneficiarias de una o méas acciones urbanisticas y deben
estar definidas en el POT, plan parcial, o unidad de planeacion zonal que da lugar al uso mas rentable
0 mayor aprovechamiento.
Destinacién especifica en funcién de las prioridades de inversion establecida por cada municipio
para:
> Planes o proyectos de vivienda de interés social.
> Construccion o mejoramiento de infraestructura en asentamientos urbanos en sitios con
condiciones de desarrollo incompleto o inadecuado.
Ejecucion de proyectos que conforman la red del espacio publico.
Financiacion de infraestructura vial y de sistemas de transporte masivo.
Actuaciones urbanisticas en macroproyectos, programas de renovacién urbana.
Fomento a la creacion cultural y al mantenimiento al patrimonio cultural, especialmente en zonas
de desarrollo incompleto.
Constitucion de la obligacion tributaria y estimacion previa de efecto plusvalor y establecimiento de la
obligacioén:
> Inicia con la adopcién o revision del POT o de los instrumentos que lo reglamentan o desarrollan
(como los planes parciales) que contenga acciones urbanisticas generadoras del beneficio
plusvalor.
> El municipio determina previamente si hay efecto plusvalor: realiza estudio de norma contra norma
(anterior-posterior), y estimativo de efecto a partir de avalios generales.
> El municipio establece la obligacion tributaria para el conjunto de inmuebles beneficiados en el
estudio y notifica al contribuyente la obligacién tributaria.
> Elmunicipio ordena su inscripcion en el folio de matricula inmobiliaria de cada inmueble beneficiado
con el efecto plusvalor.
Exigibilidad y liquidacién individual del efecto plusvalor:
> La exigibilidad se da a partir de actuaciones o autorizaciones especificas de iniciativa del
contrlbuyente Los municipios tienen potestad de seleccionar uno o mas de tales momentos:
Solicitud de autorizacion especifica que supone la materializacion del o los beneficios
generados por la accion urbanistica, esto es la solicitud de licencia de urbanizacién o
construccion.
- Cambio efectivo de uso del inmueble, para el beneficio generado por la modificacion del
régimen o zonificacion del suelo.
- Actos que impliquen transferencia del dominio sobre el inmueble.
> ElMunicipio realiza la liquidacién individual del efecto plusvalia. Se realiza comparacion entre antes
y después de la accion urbanistica. Identificado el efecto de forma especifica, se establece la cuota
a pagar en funcion de la tarifa definida en el Acuerdo municipal.
> Municipio expide acto administrativo con la liquidacion del efecto y establecimiento de la cuota.
Pago, el Concejo reglamenta requisitos, plazos, formalidades:
> Endinero.

vV V. V V
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> En especie - suelo: i) por transferencia de una porcidn del predio en valor equivalente a su monto,
requiere de acuerdo especifico con la administracién y avaluo; ii) por canje con terrenos localizados
en otra zona de area urbana, exige calculo de equivalencia de valores.

> En valor accionario: participacion en proyecto urbanistico de asociacién publico-privada.

> En especie - obra: requiere acuerdo especifico y equivalencia de monto.

> En equivalente en titulos valores.

o Requerimientos generales para su implementacion:

> Decisiones que deben incluirse en POT
- ldentificar las decisiones que configuran hechos generadores de la participacion en plusvalia.
- Especificar las zonas o subzonas beneficiarias de una o varias de las acciones urbanisticas.
- Definir las prioridades de inversion de los recursos provenientes de la participacion en
plusvalias.

o Expedicion de Acuerdos de caracter general con las normas que regiran la implementaciéon de la
Participacion en Plusvalias en cada ciudad — aprobado por el Concejo Municipal. La reglamentacion
debe establecer:

Los sujetos del tributo.

Las entidades responsables y encargadas de su cobro.

Criterios y reglas especificos para la determinacién del efecto plusvalia, base gravable y tarifa.

Las reglas para la liquidacion.

Las reglas para la exigibilidad.

Las formas de pago.

La destinacién de los recursos recaudados.

Régimen sancionatorio y procedimientos.

o La inscripcién en los folios de matricula inmobiliaria de los predios afectados (proceso que se realiza
en la Oficina de Instrumentos Publicos) como requisito de publicidad.

o Decreto municipal definiendo las competencias, lineamientos, y procedimientos para regular la
operatividad del calculo, la liquidacion y el recaudo de la contribucion (administracion tributaria y
estructura organizacional).

VVVYVVYVVYV

= Ciclo de proceso

Siguiendo el ciclo PHVA, el diagnéstico de este componente incluye lo siguiente:

Actividades y resultados del ciclo de la participacion en plusvalias
Resultados

Documento con la identificacion

Etapa Actividades |

Planear o Enel Plan de Ordenamiento Territorial o instrumento | o

que lo desarrolla:

>  Determinar el hecho generador por el cual se
realiza la participacion en plusvalias.

> Determinar el area objeto de la participaciéon en
la plusvalia.

Se realizan los estudios requeridos para la

expedicion del acuerdo municipal y de

reglamentacion técnica y juridica.

> Realizar el estudio preliminar de calculo del
efecto plusvalia.

>  Establecimiento de la obligacion tributaria sobre
los predios objeto de la participacion, su
notificacion y registro.

Realizar analisis institucional sobre los procesos y

procedimientos a llevar a cabo. Los procesos por

desarrollar.

Preparacion de actos administrativos

reglamentarios.

juridica y ambito territorial del acto
generador del efecto plusvalor
(memoria técnica).

Estudios técnicos de avaluos
aplicados al area objeto de
participacion en la plusvalia.
Estimacion del recaudo y ambito de
aplicacion.

Declaracién de obligacion tributaria
debidamente notificada.

Listado de inscripciones realizadas
en folio de matricula inmobiliaria.
Acuerdo municipal y actos
administrativos reglamentarios
expedidos.

Documento de capacidad de gestion
institucional: Procesos,
procedimientos y recursos para la
implementacion del
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Etapa | Actividades | Resultados
o Revisién de estructura organizacional y de procesos | o instrumento.

para la administracion tributaria. o Realizar conceptos sobre las
aplicaciones.
Hacer o Exigibilidad del pago a partir de situaciones o Liquidacion del efecto individual
individuales. plusvalia debidamente motivado.
o Liquidacion individual de monto a pagar por efecto o Resolucién de la liquidacion y recibo
plusvalia: de pago.
> ldentificar la situacién actual del predio. o Notificacién a propietarios y
> Analizar el cambio normativo antes-después poseedores.
individualmente para el area objeto de la o En caso de ser necesario, respuesta
participacion en plusvalia. a los recursos que se interpongan y
> |dentificar el diferencial del valor por metro reliquidaciones o exclusiones.
cuadrado de suelo en el antes y el después. o Devoluciones en casos requeridos.
> Liquidar el efecto plusvalia (informe técnico, o Informe de priorizacion de los
avaluos y calculos). recursos.
> Proyectar y aprobar la resolucién por la cual se o Informe de ejecucion de los
liquida el efecto. proyectos financiados por los
o Notificacién a los propietarios y poseedores recursos recaudados.
afectados. o Informe de procesos sancionatorios
o Gestién y administracion de los recursos en caso de que aplique.
recaudados para garantizar la destinacion especifica
definida.

o Gestién de devoluciones en caso de pago de lo no
debido o pago en exceso.

o Realizacion de procedimientos sancionatorios
establecidos.

Verificar | o Evaluacion del instrumento segun indicadores. o Informe de seguimiento.
o Rendicién de cuentas politico y social. o Documento de rendicion de cuentas
o Implementacién de sistemas de informacién a través del instrumento.
de herramientas SIG y WEB para velar por la o Documento de comunicacion y
transparencia del instrumento. pedagogia de impacto del
o Informacién a los contribuyentes y a la comunidad instrumento.
en general sobre las caracteristicas del instrumento.
Actuar o ldentificacién de acciones de mejora establecidas. o Acciones de mejora y correctivos
o Implementacion de correctivos o de mejora. implementados (Plan de

mejoramiento con seguimiento).

2.1.3. Obligaciones Urbanisticas

Las obligaciones urbanisticas son instrumentos de LVC que tienen como propdsito generar el equilibrio
entre los beneficios que representa la asignacion de los usos y aprovechamientos urbanisticos y los
soportes urbanos que requiere la ciudad. Se fundamentan en el principio legal de reparto equitativo de
cargas y beneficios y se establecen de forma especifica en el POT y en el marco de instrumentos de
planeacion territorial de escala intermedia de cada municipio. Por su disefio y sus objetivos, comparten la
naturaleza de instrumentos de financiacion y de gestién del suelo, sin ser de naturaleza tributaria.

Las obligaciones urbanisticas presentan importante evoluciéon en el pais. Los aspectos mas destacados
son i) su caracter no gratuito sino vinculado a una contraprestacion por el beneficio urbanistico que se
recibe cuando se permite urbanizar o construir en algun sector de la ciudad, ii) la necesidad de mitigar,
absorber o compensar a la colectividad los impactos (de diversa indole) que genera la actividad inmobiliaria
y iii) la posibilidad que tiene el Estado de participar en las plusvalias que genera su propia accién
urbanistica.

Dado que se orientan a generar los soportes urbanos, a ofertar aquellos usos que no rentables para el
mercado inmobiliario (usos débiles) y a mitigar impacto en la ciudad, las obligaciones urbanisticas suelen
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asumir diversas naturalezas, pudiendo ser exigencias en cesiones de suelo, ejecucién de obras, pagos en
dinero (compensacion), o en calificacién de un uso especifico necesario para la ciudad (vivienda social).
Estas obligaciones recaen sobre actuaciones inmobiliarias de diversa naturaleza y escala, y son
establecidas por el gobierno municipal.

= Autorizacion legal y reglamentaria

Autorizada por la ley 388 de 1997 y reglamentada por decreto nacional 1077 de 2015. Deben definirse en
cada Plan de Ordenamiento Territorial y, muchas veces son también reglamentadas en instrumentos que
lo desarrollan.

= Caracteristicas principales

o Tipos de obligaciones urbanisticas: Dependen de la situacién actual del suelo (clasificacion de suelo y
tratamiento urbanistico), especialmente de los estandares urbanisticos que quiera alcanzar cada
ciudad, y de condiciones especificas presentes en cada municipio y proyecto. Pueden ser:
> Cesién de una porcién de suelo que se entrega o destina para el uso publico (parques, zonas
verdes, vias, equipamientos, servicios publicos) y su construccién o dotacién principalmente en
casos de suelo para carga local.

> Mitigacion de impactos en aspectos como movilidad, ambiental, socioeconémicos, cultural, étnico
por medio de dos herramientas principales como obras y compromisos por diversos conceptos.

> Destinacién obligatoria de un porcentaje de suelo privado a la vivienda social como uso o destino
especifico no optativo.

> Como mecanismo alternativo, en caso de que cualquiera de las obligaciones anteriores cuando no
se cumpla materialmente sino que se compense, se realizan pagos compensatorios en dinero.
o Requerimientos generales para su implementacion. A pesar de su diversidad, estas obligaciones son
de naturaleza reglada (por oposicion a la discrecionalidad), por lo tanto, deben ser previa y claramente
establecidas:
> El Plan de Ordenamiento Territorial debe establecer las especificaciones de cada una de las
obligaciones urbanisticas, el tipo de obligacion (dinero, especie, obra) y formas de cumplimiento.
Como las actuaciones urbanisticas guian los procesos de transformacion del territorio, la
parcelacién, urbanizacion y edificacion de inmuebles deben sujetarse a los lineamientos
establecidos en las normas urbanisticas definidas en el Plan de Ordenamiento Territorial.

> Deben respetar los conceptos y porcentajes minimos establecidos en la normativa nacional a
través del Decreto 1077 de 2015, manteniendo autonomia municipal para incremento de
exigencias, pero no para renuncia de las mismas.

> Deben definirse las condiciones y caracteristicas urbanisticas de los parques, vias, equipamientos
y redes de servicios publicos que se deben generar a partir de los procesos de urbanizacion,
redesarrollo, consolidacién, mejoramiento y renovacion urbana en el suelo urbano.

> Se debe establecer y reglamentar equivalencias en suelo o dinero entre los mayores
aprovechamientos generados a partir de las normas para la urbanizacion, el redesarrollo, la
renovacion urbana y las cesiones y/o cargas urbanisticas definidas para actuaciones urbanisticas
en cada tratamiento del municipio o distrito.

> Debe definirse la destinacién de las cesiones en suelo o del dinero.

> Deben identificarse zonas receptoras para el traslado de cesiones urbanisticas cuando el municipio
asi lo reglamente.

= Ciclo de proceso
Siguiendo el ciclo PHVA, el diagnéstico de este componente incluye lo siguiente:

Actividades y resultados del ciclo de las obligaciones urbanisticas
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Etapa | Actividades

Planear o Definicién de estandares urbanisticos que se pretende
alcanzar en el municipio (en espacio publico,
equipamientos, vias, servicios publicos, vivienda
social entre otros).

o Definicién de parametros para el calculo de las
obligaciones urbanisticas segun las condiciones de
cada tipo de suelo o proyecto.

o Incluir en el Plan de Ordenamiento Territorial las
especificaciones para el calculo de obligaciones
urbanisticas en cada uno de los tratamientos
urbanisticos (férmulas, equivalencias, formas de
cumplimiento, mecanismo de recaudo, entre otros).

o Reglamentar procesos de liquidacién y pago,
mecanismos de recaudo especifico, competencias,
destinacion de los recursos.

o Hacer andlisis institucional sobre los procesos y
procedimientos a llevar a cabo.

o Establecer mecanismos de seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones segun su naturaleza
y actores involucrados. En compromisos y obligacion
de destinacién de suelo privado para vivienda social,
definicion de mecanismos georeferenciados de
seguimiento y de registro de la destinacion.

o Plan de articulacién con terceros (Registro
inmobiliario, Curadurias, Camacol, empresas).

Resultados
Analisis sobre las condiciones
generales para el calculo de las
obligaciones urbanisticas segun
tipo de suelo y proyecto.
Plan de ordenamiento territorial con
los requerimientos especificos que
permitan el célculo de obligaciones
urbanisticas.
Decretos reglamentarios,
resolucion y demas actos
administrativos que permitan la
operacionalizacion del instrumento.

Hacer o Analizar la norma urbana para identificar las
obligaciones urbanisticas locales y generales y las
condiciones de cumplimiento.

o  Solicitud y expedicién de licencias urbanisticas de
proyectos inmobiliarios en las cuales se sefialan las
obligaciones urbanisticas correspondientes.

o Liquidacién y pago de las obligaciones urbanisticas en
cada proyecto (a demanda).

o Recaudo de los recursos (cuando sea el caso).

o Verificacién de cumplimiento del desarrollo,
construccién y recibo de las obligaciones exigidas por
la norma.

o Desarrollo del inventario de predios y recursos
(cesiones y obligaciones en especie).

o Localizacion y seguimiento a la destinacion de suelo
privado para vivienda social.

o Implementacion de sistemas de informacion a través
de herramientas SIG y WEB para velar por la
transparencia del instrumento.

o Informacién a los contribuyentes y a la comunidad en
general sobre las caracteristicas del instrumento.

o  Gestion y administracion los recursos y activos
recaudados segun destinaciéon que dio origen a la
obligacion (cuando sea el caso).

o  Sancion - decaimiento del acto administrativo de
licencia por incumplimiento de la obligacién
respectiva.

Documento del estudio de la norma
del Plan de Ordenamiento
Territorial sobre obligaciones
urbanisticas locales y generales.
Teniendo en cuenta el tratamiento
urbanistico y el area objeto del
proyecto.

Documento de analisis sobre las
condiciones generales de
localizacién de las cesiones.
Formularios ELIC de licencias
urbanisticas expedidas donde se
sefialan las obligaciones
urbanisticas y documento de
analisis.

Documentos de liquidacion y pago
de obligaciones urbanisticas.
Inventario de obras y cesiones (y
pdlizas y titulo de predios) de las
obligaciones urbanisticas (digital,
SIG).

Comunicacion de ejecucion y
resultados del instrumento.

Verificar | o Evaluacion del instrumento segun indicadores
((seguimiento a los montos recaudados y a la
destinacion de los mismos en aquellos programas y
proyectos priorizados). En suelo en régimen privado,
seguimiento a la destinacion/uso de vivienda social.

Informe de seguimiento.
Documento de rendicién de
cuentas del instrumento.
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Etapa | Actividades Resultados

o Rendicién de cuentas. o Documento de comunicacién y
o Implementacion de sistemas de informacién a través pedagogia de impacto del
de herramientas SIG y WEB para velar por la instrumento.

transparencia del instrumento.

o Informacién a los contribuyentes y a la comunidad en
general sobre las caracteristicas del instrumento.
Actuar o ldentificacién de acciones de mejora establecidas. o Acciones de mejora y correctivos

o Implementacion de correctivos o de mejora. implementados (Plan de
mejoramiento con seguimiento).

2.2. Metodologia de Diagnéstico

La metodologia se aplica a modo de escaner que permite realizar tanto un diagnéstico municipal sobre el
nivel de implementacion de los instrumentos de LVC en relacion con la situacién de base municipal, como
la definicion de acciones para potencializar y fortalecer estas herramientas de financiamiento publico. Esta
metodologia se resume en el siguiente esquema:

Esquema conceptual de la metodologia propuesta

ACTIVIDAD ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y SITUACION
INMOBILIARIA OCUPACION DEL SUELO FISCAL
- Fortalezas y debilidades del mercado - Vigencia POT - Esfuerzos y logros para obtener ingresos.
Diagnéstico - Nivel de desfase entre oferta y demanda de - Estado reglamentacion LVC propios
. . vivienda (capacidad de compra de « Presiones crecimiento urbano y necesidad - Relacion Vs Recursos Propios
Situacional poblacién). de infraestructura

« Dependencia de apoyos piblicos. « LVC para regular dinamicas adversas de
= Oportunidades o necesidades de crecimiento
implementar LVC

Obligaciones Urbanisticas

Desarrollo Desarrollo
normativo y de

Participacion en Plusvalias regulatorio Servicio
Desarrollo Desarrollo
institucional informatico
Contribucion por Valorizacion
Informacion sobre el nivel de img ion de instrus tos de LVC,

oportt mejora, asf a ser for I
y requerimientos para obtener recursos y regular condiciones en las que
opera el mercado del suelo

v

Plan de accion para apr opor i cubrir i e
implementar instrumentos LVC

Lineas estratégicas:

= Proyectos piloto: oportunidad para avanzar en implementacion de instrumentos LVC y

resolver problematicas identificadas

= Desarrollar actividades intermedias y conexas que fortalecen implementacion de Instrumentos de LVC
= Fortalecimiento del ciclo del proceso de instrumentos de LVC

El analisis conjunto de los dos niveles (Diagndstico situacional y diagnéstico del estado de implementacion
de los instrumentos LVC) ofrece un diagndstico completo de la situacion de cada municipio frente a la
posibilidad de fortalecer la implementacion de instrumentos LVC en el marco de las oportunidades y
necesidades que brinda la condicion actual del mercado inmobiliario y su capacidad fiscal. Asi mismo,
permite verificar el grado de madurez y sofisticacion alcanzada en la implementacién de cada instrumento
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en un determinado municipio. Se elabora un diagnéstico propositivo que ademas de ofrecer informacion y
recomendaciones especificas para mejorar el instrumento, en su conjunto ofrece un diagndstico de
capacidad municipal.

2.2.1. Diagnéstico Situacional

Se trata de un analisis macro aplicado al entorno econémico donde se observa tanto la dinamica del
mercado inmobiliario como las condiciones fiscales del municipio. Para ello, se analiza lo siguiente:

i. Actividad inmobiliaria municipal
ii. Ordenamiento territorial y ocupacion del suelo
iii. La condicion fiscal actual del municipio

= Actividad inmobiliaria municipal

El analisis de la actividad inmobiliaria permite caracterizar y establecer la situacidn de partida del municipio,
a través de la identificacion de los cambios en los patrones del valor del suelo y las presiones para su
transformacion (urbanizacién y ampliacion de la infraestructura urbana de la ciudad). Contar con
informacion sobre el funcionamiento del mercado permite tomar decisiones sobre el tipo de instrumentos
de LVC que se pueden implementar para posibilitar la captura de plusvalias, para regular algunas de las
situaciones adversas para la ciudad y los ciudadanos que se generar por su operacion y también para
modelar y cuantificar cada uno de los instrumentos. De esta forma se podra disefar el mejor arreglo
normativo en funcién de los propdsitos que se quieran alcanzar, como por ejemplo la obtencién de recursos
para financiar la infraestructura urbana y soportes necesarios para mejorar las condiciones de vida de las
personas

Para analizar la dinamica de la actividad edificadora y con ello conocer el mercado del suelo de cada
municipio se emplea una estrategia que parte de utilizar informacién de diversas fuentes primarias y
secundarias complementarias Por un lado, se usa informacién georreferenciada suministrada por los
municipios, relacionada con la informacién basica de los POT (como clasificacion del suelo, tratamientos,
usos, restricciones, entre otras), el catastro que como minimo debe tener informacion de areas, usos y
valores, y en la medida de lo posible, informacion sobre la transformacion de la ciudad a través de
instrumentos como planes parciales, licencias o cualquier otro que se emplee en el municipio. Esta
informacion da un primer acercamiento a la situacién actual del municipio, la distribucion de la vivienda y
los usos en la ciudad, las caracteristicas, las zonas con mayor potencial edificatorio, la localizacién de las
zonas precarias entre otros.

Por otro lado, se hace un analisis concreto sobre la actividad edificatoria sustentada principalmente en el
uso residencial. Para ello se utiliza la informacién de la base de datos registrales de la Superintendencia
de Notariado y Registro, la de Coordenada Urbana de Camacol, la base de datos de las licencias
urbanisticas, informacion del DANE, entre otras. Su analisis conjunto ofrece un panorama del
comportamiento del sector inmobiliario formal residencial, pero, y quizas esta es principal virtud, también
permite identificar tendencias del comportamiento conjunto del mercado (formal e informal), problematicas
presentes en ese mercado (por ejemplo, la retencién o poca oferta de suelo en casos en que no hay
escasez fisica), y tendencias especificas de ocupacion y transformacion del suelo frente a las cuales es
importante la introduccién o reorientacion de instrumentos de LVC.

Informacion principal para la localizacion espacial de la actividad edificadora del municipio

Para cada municipio se propone un analisis de la actividad inmobiliaria a partir de la informacién disponible
en los repositorios de las entidades que brindan las siguientes fuentes de informacion:
o Curadurias Urbanas
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DANE: Censo de edificaciones

DANE: Encuesta Nacional de Calidad de Vida ECV (2021)

DANE: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda CNPV (2018)

Superintendencia de Notariado y Registro: Base de datos registrales

Coordenada Urbana : Actividad inmobiliaria (Camacol)

Cajas de Compensacion: Asignacion de subsidios de vivienda

Fonvivienda o Secretarias de Vivienda (o equivalente): Asignacion de subsidios de vivienda, mi casa
ya, subsidio recurrente.

O O O O O O O

Aspectos complementarios a la actividad edificadora en el municipio

o Déficit cuantitativo y cualitativo de vivienda (cuando esté disponible)

o Distribucion del ingreso por hogares (cuando esté disponible). Define la capacidad de compra de las
familias, el acceso a crédito de largo plazo y necesidad de subsidio(s)

o Actividades informales en el mercado de vivienda.

Componentes del analisis
La actividad edificadora se analiza a partir del comportamiento de la edificacion de vivienda, entendida

como actividad ancla en demanda por suelo y procesos de transformacion espacial, asi como otros usos.
Para ello se establecen cuatro componentes con sus indicadores o variables de analisis respectivos:

Componentes a analizar en el diagnoéstico de la actividad inmobiliaria
ID Componente ‘ Indicadores / Variables

1 Comportamiento del indice de Precios de la Vivienda Nueva (IPVN)
2 Distribucion del ingreso de la poblacion
3 Demanda de ["Capacidad tedrica de compra
Vivienda .

4 Capacidad real de compra
5 Déficit cuantitativo y cualitativo de vivienda
6 Unidades ofrecidas
7 Oferta de vivienda (CAMACOL)
8 Oferta de Licencias de urbanismo y construccion
9 Vivienda Formalizacion de suelo urbano
10 Ccomportamiento del indice de Condiciones de Vida (LCV)
11 Disponibilidad del suelo urbano
12 Déficit de Déficit cuantitativo
13 Vivienda Déficit cualitativo
14 Actividad Oferta (CAMACOL)
15 Edificadora Licencias de urbanismo y construccion

(otros usos)

Los resultados de estos analisis permitiran concluir sobre la dindmica inmobiliaria, las fortalezas y
debilidades presentes en ese mercado, la distancia entre la oferta inmobiliaria y capacidad de compra de
la poblacién demandante, la dependencia de este mercado de apoyos publicos (subsidios) u otros
instrumentos, y la presencia de dindmicas que indican la oportunidad o necesidad de implementar
instrumentos de LVC (por ejemplo, escasez artificial de suelo, procesos de urbanizacion incompletos para
evadir obligaciones urbanisticas, etc.).
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= Ordenamiento territorial y ocupacion del suelo

Esta parte del diagndstico situacional analiza, al menos, los siguientes componentes e indicadores:

busca determinar la condicion de reglamentacion del POT, la articulacion entre el plan de inversién de
infraestructura (PD) / POT que permita identificar proyectos estratégicos en el corto plazo que inciden en
procesos de transformacion urbana o cambios en el uso del suelo y la inclusién de los instrumentos de LVC
en el estatuto tributario.

Componentes a analizar en el diagnéstico de ordenamiento territorial y ocupacion del suelo
ID Componente Descripcion

1 Reglamentacion del POT
2 Vi i | POT
Condicien | " /9encia del PO
3 Reglamentaria | Modelo de ordenamiento territorial del municipio
4 del POT Esatdo de la reglamentacion de los LVC
5 Inclusién de los LVC en el Estatuto Tributario
6 Cesiones para espacio publico
7 Obligaciones | Cesiones para equipamientos
8 Urbanisticas Porcentaje minimo de suelo para el desarrollo de programas de vivienda de
interés social prioritaria (VIP) en tratamiento de desarrollo y renovacién urbana
Tendencias Dindmicas de crecimiento
10 de Ocupacién Huella urbana
del Suelo

= Condicién fiscal municipal

El tercer componente de la situacién de partida del municipio es su estructura fiscal. Interesa conocer los
logros y esfuerzos del municipio en funcion de la dependencia de las fuentes exdgenas para su
financiamiento. En especial, la relacion entre las transferencias del gobierno nacional (Sistema General de
participacion, SGP) y los recursos propios (ingresos generados por los municipios a partir de su esfuerzo
fiscal).

Componentes a analizar en el diagnéstico de condicién fiscal
ID ‘ Componente Indicadores Descripcion

Relacion entre ingresos (Ingresos tributarios + Ingresos no tributarios) / Ingresos
de gestion del municipio | totales del municipio

respecto del total de
ingresos Se analiza este indicador en un periodo de tiempo y se
compara con los demas municipios del pais por poblacién.
Se pueden organizar en tres categorias (POT, EOT, PBOT)
y se compara el municipio con el promedio de cada

L categoria.
Condicion - - - ——

2 Fiscal Dependenqla de las (Trans’ferenmas del Sistema Qeneral de Participaciones +
transferencias Regalias + Otras Transferencias) / Ingresos totales del
nacionales municipio

Se analiza este indicador en un periodo de tiempo y se
compara con los demas municipios del pais por poblacién.
Se pueden organizar en tres categorias (POT, EOT, PBOT)
y se compara el municipio con el promedio de cada
categoria.
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ID ‘ Componente Indicadores Descripcion

3 Generacion de recursos Ingresos tributarios / Ingresos corrientes del municipio
propios del municipio

Se analiza este indicador en un periodo de tiempo y se
compara con los demas municipios del pais por poblacién.
Se pueden organizar en tres categorias (POT, EOT, PBOT)
y se compara el municipio con el promedio de cada
categoria.

4 Ingresos por Ingresos por valorizacion / Ingresos totales del municipio
contribucién por Ingresos por participacion en plusvalias / Ingresos totales
valorizacion y del municipio
participacion en
plusvalia respecto de Se analiza este indicador en un periodo de tiempo y se
ingresos relativos a los compara con los demas municipios del pais por poblacion.
activos o actividad Se pueden organizar en tres categorias (POT, EOT, PBOT)
inmobiliaria y se compara el municipio con el promedio de cada

categoria.

5 Ingresos por impuesto Ingresos por ICA / Ingresos totales del municipio
de industria y comercio Ingresos por IPU / Ingresos totales del municipio
(ICA), impuesto predial Ingresos por IDOU / Ingresos totales del municipio
unificado (IPU) e
impuesto de delineaciéon | Se analiza este indicador en un periodo de tiempo y se
y ocupacion urbana compara con los demas municipios del pais por poblacién.
(IDOU) respecto del total | Se pueden organizar en tres categorias (POT, EOT, PBOT)
de ingresos del y se compara el municipio con el promedio de cada
municipio categoria.

Los datos para este analisis se pueden tomar a partir de las cuentas FUT Formato Unico Territorial de la
Contaduria General de la Nacion. Esta informacion brinda insumos importantes sobre la condicion de la
hacienda publica municipal y esto es algo fundamental para comprender los instrumentos de LVC de forma
articulada y la situacién de la dinamica del mercado de suelo e inmobiliario. A partir de esta informacién es
posible determinar tanto una situacién del esfuerzo fiscal municipal como de las oportunidades y
necesidades de regulacion que tiene el mercado de suelo e inmobiliario frente a las cuales es estratégico
el uso de instrumentos base suelo.

2.2.2. Diagnéstico del Estado de Implementacioén de los Instrumentos LVC
= Componentes

Como se ha mencionado, esta metodologia propone adelantar un analisis micro sobre la implementacion
de los instrumentos de LVC bajo la logica del ciclo del proceso asociado a la valoraciéon de componentes
de la capacidad institucional definida a través del nivel de desarrollo de aspectos como el normativo y
regulatorio, institucional, de servicio e informatico. Se busca construir un indicador sobre el estado de
avance, las oportunidades de mejora o los aspectos que deben ser fortalecidos en relacion con la adopcion
e implementacion de instrumentos de LVC. Para esto se construye una matriz de dos entradas con las
etapas del ciclo del proceso de los instrumentos con los cuatro componentes que mide el nivel de desarrollo
de la capacidad institucional. Los cuatro (4) componentes son:

Aspectos a Analizar

Componente

Descripcion

El desarrollo de los documentos, actos
administrativos, cartografia, estudios y

La regulacién es una importante herramienta por | o
medio de la cual el Estado puede alcanzar

Desarrollo L ; . I
. objetivos de bienestar social y desarrollo documentos técnicos para reglamentar
normativo y L - .
. econdmico eficiente y seguro. Una buena los instrumentos de LVC.
regulatorio

El nivel de desarrollo de
reglamentacién de procesos y

regulacién urbanistica propone mecanismos y | o
soluciones para el siempre urgente y presente
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Componente ‘

Descripcion

problema de financiamiento de los bienes publicos
y usos necesarios en la ciudad. Una buena
regulacién parte de la realidad y de informaciones
relativas a la misma (datos y evidencias) de
manera que sirva como orientacion en la toma de
decisiones de los actores publicos y privados
involucrados y produzca ganancias sociales,
evitando costos innecesarios en la operacion de los
mercados.

Para responder a la pregunta de como mejorar el
esfuerzo municipal en instrumentos LVC) es
necesario partir por un diagnostico de las
condiciones (y calidad) regulatoria existente.

Aspectos a Analizar

procedimientos que definan con
claridad las competencias para cada
una de las actividades, con el objetivo
de poner en marcha el instrumento.
El nivel de desarrollo del marco
procedimental para el cobro, el
recaudo y la ejecucion. De igual forma,
cuenta con la jurisprudencia de los
organismos de control para la
ejecucion, asi como para el control.

El nivel de desarrollo de la
reglamentacion e implementacion del
seguimiento y monitoreo.

Desarrollo
institucional
y recurso
humano

Este componente permite dar cuenta de todos
arreglos institucionales y de recursos humanos, en
las diferentes areas y si ellos son idoneos para la
implementacién del ciclo de proceso completo de
instrumentos de LVC.

Los recursos humanos e
institucionales para el soporte juridico
para la formulacién del instrumento.
Los recursos humanos e
institucionales para la definicion de
procesos y procedimientos para la
implementacion del instrumento

Los recursos humanos e
institucionales para la liquidacion, el
cobro y el recaudo con el fin de
ejecutar el instrumento.

Los recursos humanos e
institucionales que se encarguen del
seguimiento y el control del
instrumento.

Desarrollo de
servicio

Busca proporcionar buenos servicios a los
contribuyentes y reducir el costo de adopcion,
operacionalizacion, ejecucién y seguimiento de los
instrumentos de LCV. Se privilegian aquellas
practicas tendientes a la automatizacion de todos
los procesos centrales para mejorar la
implementacion de los instrumentos. Se
consideran buenas practicas aquellas en las que
se automaticen los procesos de liquidacion, pago y
recaudo, se minimicen las decisiones
discrecionales, se ejecuten acciones para
garantizar que la toma de decisiones sean mas
transparentes y responsables y se brinden canales
de comunicaciéon, respuesta y atencién al
ciudadano de manera agil, oportuna y efectiva.

Este componente permite dar cuenta si el
municipio brinda servicios de informacién para la
ciudadania con el objetivo de tener canales de
divulgacion y comunicacion y si ellos son idéneos
para la implementacién del ciclo de proceso
completo de instrumentos de LVC.

El nivel de servicio relacionado con
respuesta oportuna y divulgacion a la
ciudadania sobre la formalizacion del
instrumento.

El nivel de respuestas oportuna sobre
la definicién y el desarrollo de
procesos y cobro.

La existencia de mecanismos de
divulgacion y orientacién a la
ciudadania.

La existencia de mecanismos para la
rendicion de cuentas para el ciudadano
y si la rendicion de cuentas es
periddica.

Desarrollo
informatico

Este componente permite constatar si el municipio
cuenta con la tecnologia y los sistemas de
informacién que dan soporte a los procesos y si
ellos son idéneos para la implementacion del ciclo
de proceso completo de instrumentos de LVC.

La existencia de soporte tecnoldgico e
informacién espacial necesaria para la
formulacion del instrumento.

La existencia de soporte tecnoldgico
para soportar la operacionalizacion del
instrumento.
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Componente

Descripcion Aspectos a Analizar

o La existencia de soporte tecnoldgico
para el cobro, el recaudo y el control
del instrumento.

o La existencia de soporte tecnoldgico
para el seguimiento y la evaluacion de
la implementacion del instrumento.

= |ndicadores

Esta metodologia ha articulado 4 indicadores base y 2 indicadores resumen . Para cada uno de ellos se ha
desarrollado una ficha técnica que incluye, ademas de su numeracidon correlativa y codificacion
correspondiente: (i) el resumen; ii) descripcion detallada; iii) el peso asignado; iv) tipo; v) valores admitidos;
vi) el criterio de orden; vii) la referencia de las buenas practicas; viii) la metodologia de medicidn; ix) criterios
de puntuacion; x) fuentes de informacién; xi) las reglas de normalizacion; y xii) comentarios adicionales.

Dichas fichas se encuentran en el anexo denominado “Indicadores Componente 3”

Los indicadores son:

Nombre del Indicador

Férmula de Calculo

Desarrollo Normativo y
Regulatorio

?=1(P1+I:§+Pn)+(H1+I'£lz+Hn)+(V1+]:12+Vn)+(A1+AnZ+An))

Idn=(

4

Desarrollo Institucional y
Recurso Humano

?=1(P1+}:§+Pn)+(1‘11+I'£lz+Hn)+(V1+]:l2+Vn)+(A1+AnZ+An))

Idit = ( 2

Desarrollo de Servicio

?:1(1‘)1+F;5+Pn)+(H1+I-512+Hn)+(V1+‘:12+Vn)+(A1+/15+An))

Ids=( 2

Desarrollo informatico

?zl(P1+1:lz+Pn>+(H1+I'7112+Hn)+(V1+]:12+Vn)+(A1+Anz+An))

Idin = ( 7

Indicador total (para
cada instrumento)

e (Idn + Idit + Ids + Idin)
- 4

Indicador total para el

_ (Itexv + Itpp + Itou)

It
m 3

municipio

Donde:

P = Calificacion de la respuesta a las preguntas para la etapa Planear del ciclo del proceso
H = Calificacién de la respuesta a las preguntas para la etapa Hacer del ciclo del proceso
V = Calificacion de la respuesta a las preguntas para la etapa Verificar del ciclo del proceso
A = Calificacién de la respuesta a las preguntas para la etapa Actuar del ciclo del proceso

It = Indicador total (para cada instrumento)
Idn = Indicador de Desarrollo normativo
Idit = Indicador de Desarrollo Institucional
Ids = Indicador de Desarrollo de Servicio
Idin = Indicador de Desarrollo Informatico
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Itm = Indicador total para el municipio
Itexv = Indicador total para contribucién por valorizacion

Itpp = Indicador total para participacién en plusvalias
Itou = Indicador total para obligaciones urbanisticas

Evaluacion y calculo de indicadores

El calculo de los indicadores se hace a partir de una serie de preguntas en cada componente (Normativo,
Institucional, Servicio e Informatico) y en cada etapa del ciclo (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Dichas
preguntas se aplican a cada tipo de instrumento (Contribucion por Valorizacion, Participacion en Plusvalias
y Obligaciones Urbanisticas).

Para cada pregunta pueden existir hasta cuatro (4) niveles de respuesta y, dependiendo de dicha respuesta
se le asigna una calificacién de 0%, 25%, 50% o 100%. La calificacién se asigna con base en las evidencias
respectivas. A continuacién se presenta la manera de realizar la valoracién:

Evaluaciéon del Componente Normativo

ID Etapa Pregunta para Valoracion Calificacion
25%
1 Planear ¢ Existen actos NO/La evidencia para | Tributos: Proyecto en | Tributos: Existe. Esta en Existe acuerdo
administrativos, cartografia, |una evaluacion objetiva | discusion, en curso de el Estatuto Tributario, vigente o no
estudios y disefios definitivos y | es insuficiente o no aprobacion, en el Estatuto propio del
documentos técnicos que esta disponible Concejo instrumento valorizacién
reglamente el instrumento? o de Rentas con calidad
suficiente;
Oblligaciones incluidas
en el POT con calidad
suficiente
2 Planear ¢ El municipio cuenta con NO/La evidencia para Tributos: Esta en el Tributos: Reglamentos Tributos:
actos administrativos una evaluacién objetiva Estatuto Tributario, particulares Reconocido por la
reglamentario de liquidacion es insuficiente o no estatuto propio del incorporados como funcion publica
cobro y recaudo? esta disponible instrumento o de procedimiento en el
Rentas. sistema de calidad
(procesos estratégicos,
misionales o de apoyo) o
planeacién del Municipio
& Planear ¢ El municipio cuenta con NO/La evidencia para Tributos: Esta en el Tributos: Reglamentos Tributos:
actos administrativos una evaluacién objetiva Estatuto Tributario, particulares Reconocido por la
reglamentarios que defina es insuficiente o no estatuto propio del incorporados como funcion publica
competencias? esta disponible instrumento o de procedimiento en el
Rentas. sistema de calidad
(procesos estratégicos,
misionales o de apoyo) o
planeacién del municipio
4 Planear ¢ Esta definido el marco NO/La evidencia para Tributos: Decreto Tributos: Reglamentos Tributos:
procedimental (documentacion | una evaluacién objetiva reglamentario de la particulares Reconocido por la
en el sistema de calidad)? es insuficiente o no liquidacion incorporados como funcién publica
ejecucion para el cobro, el esta disponible procedimiento en el
recaudo/pago, su sistema de calidad
formalizacion (facturacion, (procesos estratégicos,
recibo de pago, formatos de misionales o de apoyo) o
declaraciones del impuesto), planeacién del municipio
control, y cobro coactivo, su
ejecucion ( Apertura de
procesos ) y saneamiento y
cierre de procesos, marco
sancionatorio?
5 Planear ¢ Cuenta con reglamentacion | NO/La evidencia para N.A N.A Sl
sobre facilidades de pago para | una evaluacion objetiva
el contribuyente? es insuficiente o no
esta disponible
6 Planear ¢ Cuenta con actos NOJ/La evidencia para N.A Se evidencia sanciones | Existe un régimen
administrativos que definan el |[una evaluacién objetiva particulares asociados a sancionatorio
régimen sancionatorio’ es insuficiente o no fuentes de captura de particular
esta disponible valor en el régimen asociado al
sancionatorio general instrumento
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Calificacion

25%

7 Planear ¢ El municipio ha notificadoy | NO/La evidencia para Tributos: Ha realizado Tributos: Ha
ha solicitado la inscripcién a la | una evaluacion objetiva solo una de las dos notificado el efecto
Oficina de Instrumentos es insuficiente o no acciones y la inscripcion
Publicos de la medida en el esta disponible
folio de matricula ?
8 Hacer ¢ El municipio ha presentado | NO/La evidencia para N.A N.A Sl/La evidencia
proyectos cobro (liquidacion y [una evaluacién objetiva para una
pago) ? es insuficiente o no evaluacion objetiva
esta disponible es insuficiente o no
esta disponible
9 Hacer ¢ El municipio desarroll6 algun | No/Existe fallo negativo N.A Se encuentra en Existe un fallo a
tipo de de defensa juridica al municipio proceso de defensa favor del municipio
sobre el proceso? - No presenta
ninguna de manda
10 |Hacer ¢El municipio ha recaudado No ha recaudado/ No N.A N.A Sl
recursos o recibido suelo existen los
derivados de la aplicacién del mecanismos
instrumento? necesarios para
recaudar
11 Hacer ¢El municipio ha hecho uso de | Los recursos y el suelo N.A Los recursos y el suelo Tributos: Los
los recursos o el suelo para no han sido utilizados han entrado como recusos se utilizan
los propositos definidos en el para los propositos ingresos corrientes del para financiar
marco del instrumento? iniciales municipio sin destinacién proyectos
especifica relacionados con la
destinacion
especifica
12 | Verificar ¢El municipio ha Fue demandado N.A Tiene riesgo de posibles No
experimentado riesgos o demandas
restriccion de caracter juridico,
politico, social o técnico para
la implementacion del
instrumento?
13 | Verificar ¢ El municipio ha tenido Si, las desviaciones | Ha habido desviaciones | Ha habido desviaciones | NO/ No impidi6 la
desviaciones importantes con han impedido la que han disminuido el que han retrasado la ejecucion del
relacion a los presupuestos implementacion del | recaudo del instrumento | ejecucién y aplicacién instrumento en
iniciales establecidos? instrumento LvC del instrumento LVC tiempos y en
recaudo
14 | Verificar | ¢El municipio ha identificado | NO/La evidencia para N.A N.A Sl
necesidad de ajuste técnico en | una evaluacion objetiva
los contenidos del es insuficiente o no
instrumento? estéa disponible
15 | Verificar ¢Cuantas veces se ha Nunca Primera vez Segunda vez Mas de dos veces
reglamentado el instrumento y
ha identificado acciones de
mejora a partir de lecciones
aprendidas?
16 |Actuar ¢ Existe plan de mejoramiento | NO/La evidencia para N.A N.A Sl
asociado a la dimension una evaluacion objetiva
evaluada? es insuficiente o no
esta disponible
17 | Actuar ¢ Se implementaron acciones | NO/La evidencia para | Se han implementado N.A Sl
en cumplimiento de plan de | una evaluacién objetiva parcialmente las
mejoramiento? es insuficiente o no acciones
esta disponible

Evaluacion del Componente Institucional

ID Etapa

Pregunta para Valoracion

Calificacion

25%

50%

1 Planear

¢ El municipio cuenta con un

andlisis institucional sobre los

procesos y procedimientos y
sobre estructura

organizacional para la
implementacién y
administracion del
instrumento?

No

Existe un analisis
preliminar que no
permite la
implementacién del
instrumento

Existe un analisis que
permite un desarrollo
parcial del instrumento

(etapa planear del
ciclo)

Si, pemite

implementar todas las
etapas del ciclo de

proceso
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ID Etapa Pregunta para Valoracién | Calificacion
\ 0% 25% 50% 100%
2 Planear ¢ El municipio cuenta con No estan definidas Estan definidas N.A Estan definidas por
recursos fisicos, humano y contigentemente funcién o competencia
tecnoldgico que se encarguen
del estudio y reglamentacion
del instrumento? (estudios
técnicos, juridicos, procesos y
procedimientos)
3 Planear ¢ El municipio cuenta con NO/La evidencia para N.A S| / son esporadicos Sl /son recurrentes
recursos financieros una evaluacion
recurrentes para disefio de objetiva es
procesos y procedimiento? insuficiente o no esta
disponible
4 Planear ¢ El municipio cuenta con NO/La evidencia para | Cuenta con estimativos N.A Sl
estimativos de recaudo de una evaluacion de recaudo, pero no se
ingresos o gestion de objetiva es encuentran
beneficios por la insuficiente o no esta actualizados
implementacion del disponible
instrumento?

5 Planear | ¢El municipio ha identificado | NO/La evidencia para Ha identificado Tiene proyectos Si, cuenta con
las necesidades (inversion en una evaluacién oportunidades o tiene identificados con un proyectos
obras, suelo) que debe suplir objetiva es proyectos a nivel de | nivel de prefactibilidad | estructurados (conoce

con el desarrollo del insuficiente o no esta idea la inversion requerida
instrumento? disponible para los proyectos)

6 Hacer | ¢El municipio cuenta con una | NO/La evidencia para Son insuficientes Idoneidad Permanencias

dependencia o equipo de una evaluacién
trabajo al interior del municipio objetiva es
que se encargue de la insuficiente o no esta
liquidacién, cobro y recaudo disponible
del instrumento?
7 Hacer ¢ Cuando hay mas de una NO/La evidencia para | Es informal y se define N.A Si, esta instaurado un
Entidad involucrada, existen una evaluacién en el marco de cada mecanismo que se
mecanismos para dirimir objetiva es proceso encuentra dentro de
conflictos? insuficiente o no esta los procesos
disponible
8 Hacer ¢ El municipio cuenta con NO/La evidencia para Son insuficientes Idoneidad Permanencias
personal (de planta con una evaluacién
funciones, provisionales, objetiva es
OPS) asignadas a procesos | insuficiente o no esta
relativos a la operacion del disponible
instrumento?
9 Hacer ¢ El municipio cuenta con NO/La evidencia para Son insuficientes Idoneidad Permanencias
personal (de planta con una evaluacién
funciones, provisionales, objetiva es
OPS) asignadas que atiendan | insuficiente o no esta
quejas y reclamos asociados disponible
al instrumento?
10 Hacer ¢ El municipio tiene NOJ/La evidencia para | Es informal y se define N.A Si, esta instaurado un
mecanismos que midan la una evaluacion en el marco de cada mecanismo que se
transparencia y eficiencia del objetiva es proceso encuentra dentro de
recaudo y ejecucion de los insuficiente o no esta los procesos
recursos asociados al disponible
instrumento?
11 Verificar | ¢El municipio cuenta con una | NO/La evidencia para Son insuficientes Idoneidad Permanencias
dependencia o equipo de una evaluacién
trabajo que se encargue del objetiva es
seguimiento y control del insuficiente o no esta
instrumento? disponible
12 Verificar ¢ El municipio tiene metas | NO/La evidencia para N.A N.A Sl
vinculadas a la una evaluacién
implementacion o objetiva es
mejoramiento del instrumento, | insuficiente o no esta
dentro de su plan de disponible
desarrollo?

13 Verificar ¢ El municipio cuenta con NO/La evidencia para N.A S| / son esporadicos Sl /son recurrentes

recursos financieros una evaluacion

recurrentes para la objetiva es

implementacion del insuficiente o no esta
seguimiento al instrumento? disponible

14 Actuar | ¢Existe plan de mejoramiento | NO/La evidencia para N.A N.A Sl

asociado a la dimension una evaluacion
evaluada? objetiva es
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Pregunta para Valoracién |

insuficiente o no esta
disponible

Calificacion

25%

50%

15 Actuar | ¢Se implementaron acciones | NO/La evidencia para | Se han implementado N.A Sl
en cumplimiento de plan de una evaluacion parcialmente las
mejoramiento? objetiva es acciones
insuficiente o no esta
disponible
16 Actuar ¢Cuenta con equipo de NO/La evidencia para Son insuficientes Idoneidad Permanencias
trabajo para que se encargue una evaluacién
de implementar planes de objetiva es
mejoramiento asociados al insuficiente o no esta
instrumento? disponible
17 Actuar ¢ El municipio cuenta con NO/La evidencia para N.A Sl / son esporadicos Sl /son recurrentes
recursos financieros una evaluacién
recurrentes para la objetiva es
implementacion y ajuste del | insuficiente o no esta
instrumento? disponible
18 Actuar | El municipio tiene previsto un | NO/La evidencia para N.A S| / son esporadicos Sl /son recurrentes
plan de capacitaciénes o una evaluacién
entrenamientos asociados a la objetiva es
operacion del instrumento? | insuficiente o no esta
disponible

Evaluaciéon del Componente de Servicio

ID Etapa Pregunta para Valoracion [ Calificacion

0% 25%

1 Planear ¢El municipio ha realizado NOJ/La evidencia para una Una sola vez Esporadico Recurrente
divulgacion a la ciudadania sobre la | evaluacién objetiva es
conceptualizacion/adopcion del insuficiente o no esta
instrumento? disponible
2 Hacer ¢ El municipio cuenta con NOJ/La evidencia para una | Tan solo en la etapa | Tan solo en | Si, en todas las etapas
mecanismos para dar respuesta evaluacion objetiva es del planear planeary en
oportuna y relevante sobre la insuficiente o no esta hacer
definicion y desarrollo de procesos, disponible
liquidacién, cobro y asignacién de
competencias?
3 Hacer | ¢ El municipio cuenta con servicio de [ NO/La evidencia para una Una sola vez Esporadico Recurrente
divulgacion y orientacién a la evaluacion objetiva es
ciudadania sobre todas las etapas insuficiente o no esta
del ciclo del instrumento? disponible
4 Hacer | ¢El municipio cuenta con un servicio | NO/La evidencia para una | Existe un sistema de S|, el sistema de
de atencion a dudas, quejas y evaluacion objetiva es atencion de dudas atencién de dudas se
reclamos? insuficiente o no esta pero no se evidencia concentra en la
disponible temas relacionados contribucion por
con la contribucion Valorizacion
por Valorizacion
5 Hacer ¢El municipio cuenta con un punto | NO/La evidencia para una | Existe punto fisico de SI, el punto de
(fisico o virtual) de atencién de evaluacion objetiva es | atencién, pero ain no atencién de dudas se
dudas al ciudadano? insuficiente o no esta se usa para temas concentra en la
disponible relacionados con la contribucion por
contribucién por Valorizaciéon
Valorizacion
6 Hacer ¢El municpio cuenta con un banco |NO/La evidencia para una| Existe un banco de SI, el banco de
de respuestas a preguntas evaluacion objetiva es | preguntas pero no se preguntas esta
frecuentes disponible para el insuficiente o no esta evidencia temas relacionado con dudas
publico? disponible relacionados con la de la contribucién por
contribucién por Valorizaciéon
Valorizacion
7 Hacer ¢El muncipio cuenta con un NO/La evidencia para una | Existe un mecanismo Sl, el mecanismo de
mecanismo de medicion de la evaluacion objetiva es de medicion de satisfaccion esta
satisfaccion al ciudadano? insuficiente o no esta satisfaccién pero no relacionado con la
disponible se evidencia temas contribucién por
relacionados con la Valorizacion
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Etapa Pregunta para Valoracion [ Calificacion
\ 25%
contribucién por
Valorizacion
8 Hacer ¢ Existen canales de atencion en el | NO/La evidencia para una| Existen canales de Si, existen canales de
cual el contribuyente pueda hacer evaluacion objetiva es atencion pero no se atencion relacionados
seguimiento de su caso/peticion? insuficiente o no esta evidencia temas con la contribucion por
disponible relacionados con la Valorizacion
contribucién por
Valorizacion
9 Verificar | ¢ El municpio cuenta con mecanismo | NO/La evidencia para una | Existen mecanismos Si, existen
de rendicion de cuentas periodica al | evaluacion objetiva es de rendicion de mecanismos de
ciudadano, entes de control y al insuficiente o no esta cuentas pero no se rendicion de cuentas
mismo municipio? disponible evidencia temas relacionados con la
relacionados conla contribucién por
contribucién por Valorizacion
Valorizaciéon
10 Verificar | ¢ El municipio cuenta con servicio de | NO/La evidencia para una Una sola vez Esporadico Recurrente
divulgacion a la ciudadania sobre la evaluacion objetiva es
ejecucion de los recursos insuficiente o no esta
recaudados por el instrumento? disponible
11 Actuar ¢ Existe plan de mejoramiento NO/La evidencia para una Sl
asociado a la dimensién evaluada? evaluacion objetiva es
insuficiente o no esta
disponible
12 Actuar ¢ Se implementaron acciones en | NO/La evidencia para una | Se han implementado Sl
cumplimiento de plan de evaluacion objetiva es parcialmente las
mejoramiento? Cudles? insuficiente o no esta acciones
disponible
13 Actuar ¢ Se ha actualizado portafolio de | NO/La evidencia para una Sl
tramites y servicios de la Entidad, evaluacion objetiva es
incluyendo el instrumento o insuficiente o no esta
actualizando el modo de su disponible
realizacion?

Evaluaciéon del Componente Informatico

Pregunta para Valoracién

Calificacion

1 Planear ¢ El municipio conoce la informacion NO/La evidencia Planos impresos Informacion Soporte
que requiere para la planeacion e para una evaluacién | sin soporte digital | cartografica en digital tecnoldgico,
implementacion del instrumento? objetiva es sin acceso al publico | sistema plataforma
(georreferenciacion de la informacion | insuficiente o no esta geografica de
territorial para la formulacion del disponible informacién
instrumento, base de datos
estructuradas y lineamientos de
explotacion de datos del instrumento)
2 Planear ¢ El municipio tiene acceso a la NO/La evidencia N.A Parcialmente Sl
informacion que requiere para la para una evaluacion
planeacién e implementacién del objetiva es
instrumento? (georreferenciacion de la | insuficiente o no esta
informacion territorial para la disponible
formulacién del instrumento, base de
datos estructuradas y con lineamientos
de explotacion de datos del
instrumento)
3 Planear | ¢El municipio cuenta con hojas de ruta NO/La evidencia Existe un plan sin | Existe un plan que se | SI, existe un plan
para automatizar el proceso del para una evaluacion ejecutar ha ejecutado ejecutado y en
instrumento? objetiva es parcialmente revisiéon constante
insuficiente o no esta
disponible
4 Planear ¢El municipio cuenta con soporte NO/La evidencia Existe un sistema | Existe un sistema de | Existe un sistema
tecnoldgico (georreferenciacion, para una evaluacion de soporte soporte tecnolégico de soporte
software, sistemas de informacién) objetiva es tecnoldgico que no | articulado a alguna de tecnoldgico
para la trazablididad de la informacién, |insuficiente o no esta | esta articulado con | las etapas del ciclo del | articulado a todas
controles de calidad) para el disponible el ciclo del proceso | proceso de gestion del | las etapas del ciclo
seguimiento sistematico sobre el relacionado con la instrumento del proceso de
recaudo, la inversion y la evaluacién de gestion del gestion del
la efectividad y eficiencia de la instrumento instrumento
implementacién del instrumento?
5 Hacer ¢ El municipio cuenta con un soporte NO/La evidencia | Se expiden recibos | Se puede consultar en | Cuenta con una
tecnoldgico (georreferenciacion) para | para una evaluacion | de pago, pero no linea, pero no pagar plataforma para
cobro, recaudo y pago del instrumento, objetiva es se consultan ni se consulta y pago en
pagan en linea linea
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con modulos de expedicion de insuficiente o no esta
recibos,facturas y pagos? disponible
6 Hacer ¢ El municipios cuenta con soporte NO/La evidencia Se expiden recibos Se expiden paz y Cuenta con una
tecnologico para el control y expedicion | para una evaluacion | en formato fisico salvos por medio de plataforma de
de paz y salvos? objetiva es un sistema de consulta en linea
insuficiente o no esta informacion, pero no
disponible se consultan en linea
7 Hacer iEl municipio cuenta con soporte NO/La evidencia N.A N.A Sl
tecnologico, con médulos que permitan | para una evaluacion
revisar el proceso de desarrollo o objetiva es
respuesta de peticiones quejas y insuficiente o no esta
reclamos en todas las etapas del ciclo disponible
del proceso?
8 Hacer ¢ Este soporte tecnologico esta NO/La evidencia N.A N.A Sl
disponible para el publico? para una evaluacién
objetiva es
insuficiente o no esta
disponible
9 Verificar ¢ El municipio cuenta con bases de NO/La evidencia Cuenta con bases Cuenta con bases Sl
datos estructuradas y con lineamientos | para una evaluacién de datos datos parcialmente
para hacer analisis, estimaciones, objetiva es incompletas y sin conectadas
verificaciones de datos, que aporten a |insuficiente o no esta uso
mejorar las diferentes etapas del ciclo disponible
del proceso del instrumento?
10 Verificar ¢ Existe gobernabilidad de los datos NO/La evidencia Existe sin ejecutar Existe, pero se ha Sl, ejecutado y
estructurados asociados al instrumento | para una evaluacion ejecutado esta revision
(protocolos de alimentacion, objetiva es parcialmente constante
administracion y actualizacion, insuficiente o no esta
estructura de datos) y personal disponible
capacitado?
11 Verificar | ¢ Se pueden verificar usos y fuentes de| NO/La evidencia N.A N.A Sl
los datos generados a partir del para una evaluacion
instrumento? objetiva es
insuficiente o no esta
disponible
12 Verificar | ¢Es posible verificar la articulacion de NO/La evidencia N.A Parcialmente Sl
los sistemas con otros procesos, tales | para una evaluacion
como, licenciamiento, registro, y objetiva es
catastro? insuficiente o no esta
disponible
13 Verificar | ¢El sistema de informacion interactia NO/La evidencia N.A N.A Sl
con otros sistemas de informacion del | para una evaluacion
municipio? objetiva es
insuficiente o no esta
disponible
14 Verificar | ¢Existen planes o rutas para modificar NO/La evidencia Existe un plan sin | Existe un plan que se | SlI, existe un plan
los sistemas de informacion de para una evaluacién ejecutar ha ejecutado ejecutado y en
planeacion, financiero y de servicios al objetiva es parcialmente revision constante
ciudadano conforme a la gestion del | insuficiente o no esta
instrumento? disponible
15 Actuar | ¢Existe plan de mejoramiento asociado | NO/La evidencia N.A N.A Sl
a la dimension evaluada? para una evaluacién
objetiva es
insuficiente o no esta
disponible
16 Actuar ¢ Se implementaron acciones en NO/La evidencia Se han N.A Sl
cumplimiento de plan de para una evaluacién implementado
mejoramiento? objetiva es parcialmente las
insuficiente o no esta acciones
disponible
17 Actuar | ¢EI municipio cuenta con presupuesto NO/La evidencia N.A S| / son esporadicos | Sl /son recurrentes
apropiado para la actualizacion del para una evaluacién
sistema de informacién? objetiva es
insuficiente o no esta
disponible

Luego de calcular cada uno de los indicadores, se construye una tabla como la siguiente para cada uno de
los indicadores en la cual se puede establecer el avance en cada una de las etapas del ciclo del proceso y
en cada uno de los componentes de analisis.

v
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Componente Planear Hacer Verificar ‘ Actuar Indicadores de
Componentes
Desarrollo Normativo 70% 60% 50% 20% Idn = 45%
Desarrollo Institucional 65% 40% 33% 10% Idit = 29%
Desarrollo de Servicio 90% 11% 0% 10% Ids = 30%
Desarrollo Informatico 40% 20% 0% 10% Idin = 8%
Indicadores de Procesos 53% 25% 21% 13% It =28%

Para la elaboracién del diagndstico de capacidades, se recomienda seguir las siguientes fases:

Fase de Preparacion

La medicion de capacidades, requiere la ejecucion de diferenetes acciones, previas a dicha medicion. Las
siguientes son recomendaciones a tener en cuenta en esta etapa:

Conformacién de un equipo de evaluacién por parte del evaluador: Debe existir un equipo de
profesionales que conozca de tributacion, gestion municipal, desarrollo urbano, gestién catastral y
teconologia, como minimo. Este es el encargado de procesar y analizar la informacion.

Designacion Lider del equipo de evaluacion: Debe realizar la coordinacion necesaria con la
administracion municipal para ser evaluada, de manera que estén debidamente preparados y para que el
proceso de evaluacion fluya razonablemente.

Conformacion de un equipo de contraparte: Se debe solicitar que cada municipio a evaluar designe un
equipo de contraparte, de tiempo completo y durante la duracion de la evaluacion.

Reaizacion de reuniones de trabajo con personal experto: El proceso de recopilacion de valores para
los indicadores individuales y evidencia de apoyo, requiere reuniones de trabajo con personal experto que
pueda proporcionar los valores requeridos y responder cualquier pregunta que pueda surgir durante la
evaluacion.

Entrega y revision de fichas de indicadores: Se debe proporcionar a la administracién municipal las
fichas de datos de los indicadores que se mediran, al menos 2 semanas antes del inicio de los trabajos del
equipo evaluador. Se le debe solicitar a la administracién municipal que el equipo de contraparte se prepare
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revisando los indicadores, sus descripciones y criterios de evaluacion y debe alistar, como minimo, la
documentaciéon enumerada en cada ficha del indicador de los diferentes componentes a evaluar. Dichas
fichas deberian estar a disposicion del equipo de evaluacion dentro de las primeras 24 horas de la visita
de evaluacion.

Toda la informacion recopilada por la administracién municipal, para cumplir con los requisitos de cada
indicador, debe proporcionarse en formato electrénico (Microsoft Word, Excel o Power Point). Los
documentos impresos que no estan disponibles en formato electrénico deben escanearse y proporcionarse
en formato PDF.

Fase de Levantamiento de Informacién

Designacion de un Coordinador: La administracién municipal debe designar un Coordinador de nivel
superior para la recopilacion de informacion veraz, precisa y bien documentada, tan pronto como sea
practico, después de recibir las fichas de los indicadores a medir. Este Coordinador debe ser el punto focal
para solicitar y recibir la informaciéon necesaria de todas las areas internas, segun lo requerido para los
indicadores individuales. El Coordinador también debe ser el principal punto de contacto para el equipo de
evaluacion antes, durante y después de la evaluacion. El Coordinador y el equipo de evaluacion deben
acordar un orden del dia para el ejercicio de evaluacion.

Apertura de la mision de evaluacién: Dentro de las actividades minimas a tener en cuenta esta la
apertura oficial de la mision de evaluacion, la cual debe hacerse con una autoridad ejecutiva del mas alto
rango posible de la administracién municipal y miembros clave de esta que participaran en la evaluacion.

La apertura incluye:

Una presentacion por parte del equipo de evaluacion sobre la metodologia y los objetivos de la evaluacion
a realizar.

Una sesién de induccion con el equipo homologo para explicar todos los indicadores y su razonamiento de
apoyo en detalle, asi como aclarar cualquier duda sobre qué informacién a recopilar y cémo hacerlo.
También una reunién organizativa con el Coordinador del equipo de contraparte para programar reuniones
durante toda la duracién de la misién, entre las areas individuales de la administracion municipal y el equipo
de evaluacion para trabajar en los indicadores asignados. En esta reunion también se examina la forma en
que debe dividirse el equipo de evaluacién para lograr indicadores en las diferentes esferas con mayor
rapidez. La recopilacion de todos los datos necesarios para la aplicacion de los indicadores (valores y
documentacién de apoyo requeridos).

Evidencias: Todas las pruebas justificativas deben presentarse en copias impresas y electrénicas al
equipo de evaluacién, que debe compilar una carpeta con la documentacion debidamente identificada y
organizarla para futuras consultas y una inscripcion de la informacion recibida en las hojas disefiadas para
cada indicador.

Fase de Validaciéon del Estado Actual

Aqui se validan los valores del estado actual de los indicadores y se socializan con el municipio, haciendo
ajustes si es necesario, para lograr un consenso y entendimiento de estos. Se establecen las metas por
cada indicador.

El equipo evaluador debe elaborar un proyecto de analisis basado en la informacion entregada, para una
posterior presentacion de resultados a las autoridades superiores de la administracién municipal evaluada
y al equipo homaologo que participd en el ejercicio.
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